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Naar aanleiding van klacht, 
afwijkingen (RED's), audit of 
verbetervoorstel.
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Afhankelijk van de aard van de 
problematiek. R CI

 Vastleggen op MTV. S S R

 Vastleggen op MTV, 
 inclusief termijn en benodigde
 aanpassingen DMS.

SI SI R

 Maandelijks in
 managementoverleg. R S IS

*Nee

 Na verloop van plusminus 
 2 maanden. S R I* I

Ja         

Jaarlijks ten behoeve van de 
Management Review. R I

Criteria

4.3.1 Verbetermanagement

 Proceseigenaar:
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Toepassingsgebied: 
Alle verbetermogelijkheden van structurele aard (leereffect).

Doel: 
Het op beheerste wijze doorvoeren van structurele verbeteringen.
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Responsible 

Accountable 

Support 

Consult 

Inform 
 

VERBETER- 
MOGELIJKHEID 

Registreer  
verbetermogelijkheid 

MTV - Maatregel  
ter Verbetering 

Registreer in  
MTV logboek 

Vaststellen 
oplosser 

Vaststellen en nemen 
maatregel 

MANAGEMENT  
REVIEW 

Maak  
MTV Rapportage 

Effectief? 

Onderzoeken mogelijke 
oorzaak 

MTV - Overzicht 

MTV- Rapportage 

Monitoren  
voortgang 


