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Doel: Responsible
Een juiste, terechte kwalificering en daarmee certificering van één project,
inclusief afhandeling eventuele afwijkingen.

‘ Hélpdeskmedewerker

Accountable

Support

Consult

Toepassingsgebied:
Alle als definitief ingediende assessmentrapportages.

Inform

MoA Manager
QA Medewerker e
PrOJectrArA{eAlArAmagAerA -
I ommunicatiemedew.

ASSESSMENTRAPPORT Tevens startpunt volgende submit
(zelfde project).

Akkoord? Als er geen RED's (meer) zijn.

Factureren . . . : I : !
Assessmentrapport (PDF) — kwaliteitscontrole Initieel bij 1e submit en vanaf 3e s s 0 |
. ) submit extra kosten berekenen. : i : |
L (indien van toepassing) |
Geregistreerde projecten (XLS) |4 Check Discussies, eerder gedane ! : |
aanvullende informatie uitspraken. i - C : |
- l Tevens dossier aanmaken. | | |
. Algemene check: licentie, i
Werkinstructie kwaliteitscontrole | —— ADMII\%J g\;]oerker;, 00%) projectgegevens, compleetheid i S
ec o (deels geautomatiseerd). ; |
e l 3 b
Instructie steekproef QA I ;
- N * Vaststellen « Grootte afhankelijk van ervaring :
Periodieke rapportage RED's steekproefgrootte 7 met schema/assessor en kritische S OB
| punten. Inclusief SITE check. '
! ' TS R
* Toetsen | . : i
. Tegen aangeleverde bewijs, ; '
—> correctheid rapportage: — : :
QA / ASSESSMENTTOOL AUDIT Ep k 9 conform vastgestelde steekproef, 3 .S
chec eventueel vergroten steekproef. | |
[ } ——————— 1 Lo P
| * Uitvoeren ! , | P
| | Vastgesteld bij steekproef of n.a.v. | : |
| SITE check | Managementreview. ' c © |
S S l _______ - 3 i
. Opstellen feedbackformulier Inclusief eventuele RED's of Ambers | |
Feedbackformulier QA QA en reactietermijn (3 maanden). ()] .
Binnen 3 weken na ontvangst. :

Aanpassen rapportage .
(herstellen) of score verlagen. Afhandelen RED's BEHEERSEN |
Binnen termijn van 3 maanden. conform procedure AFWIKINGEN (RED's)
Genereren NIEUW
nieuwe rapportage ASSESSMENTRAPPORT 3
Inclusief bijwerken Kwalificatie vast, Herinnering factuur |
projectenoverzicht. factuur betaald? | (. |
Controle bij financien Neelio  —— ; i |
v .
Genereer N Certificaat o
certificaat S (. |
— P P

* NIET bij afwijkingen in ADMIN Check.

Criteria en aandachtspunten:
- De proceseigenaar is accountable.
- RED = Dusdanige afwijking dat certificaat NIET verstrekt kan worden (non-conformiteit)

- Afhandelen RED's door aanpassing assessmentrapportage, zie beheersen afwijkingen
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Doel: Responsible
Een juiste, terechte kwalificering en daarmee certificering van één project,

inclusief afhandeling eventuele afwijkingen. ezl

Support

Toepassingsgebied: Consult
Alle als definitief ingediende assessmentrapportages.

mmunicatiemedew.

Inform

| Helpdeskmedewerker
BoA Manager

BoA Medewerker

- Dossieropbouw voor periodieke beoordeling
- Dossieropbouw maakt onderscheid in type RED's (van administratief t/m fraude)
- Reactietermijn < 3 weken beoordeeld, < 3 maanden reactie

- Kosteloze (hernieuwde) submit, vanaf 3e submit extra kosten (voor de assessor)
- Escalatie via klachtenprocedure (niet genoemd, kan namelijk altijd)




