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Stichting Dutch Green Building Council

De Dutch Green Building Council (DGBC) is een onafhankelijke stichting die het BREEAM-NL
duurzaamheidkeurmerk heeft ontwikkeld voor Nederlandse gebouwen, gebieden en infrastructuur. Zij
verstrekt certificaten aan projecten waarvan de mate van duurzaamheid is beoordeeld volgens vooraf
gestelde criteria die zijn vastgelegd in een Beoordelingsrichtlijn (BRL). De BREEAM-NL familie van
keurmerken is volledig gebaseerd op, en volgt in zeer grote mate het internationale BREEAM, ontwikkeld
door de BRE in Engeland (zie verder onder BREEAM).

In de voorliggende beoordelingsrichtlijn, genaamd BREEAM-NL Bestaande Bouw & Gebruik, vindt u alle
informatie over de Nederlandse versie van het keurmerk voor bestaande gebouwen, het beheer, en het
gebruik van die gebouwen. Het keurmerk voor nieuwbouwprojecten is genaamd BREEAM-NL Nieuwbouw
en dat voor gebiedsontwikkeling heet BREEAM-NL Gebiedsontwikkeling. Dit document behandeld
uitsluitend BREEAM-NL Bestaande Bouw en Gebruik. Het is van groot belang het schema te kiezen dat
past bij uw project; neemt u bij twijfel contact op met DGBC.

Voor informatie over dit en de andere BREEAM-NL keurmerken kunt u terecht op www.breeam.nl.

BREEAM

Het keurmerk BREEAM staat voor 'Building Research Establishment Environmental Assessment Method'.
en is een meetinstrument voor de beoordeling van de duurzaamheid van gebouwen. Bij het beoordelen
van de gebouwen wordt naast het gebouw zelf, ook het beheer en het gebruik meegenomen. BREEAM is
ontwikkeld door het Centre for Sustainable Construction, onderdeel van het Engelse Building Research
Establishment Global (BRE Global Engeland).

Schemabeheer

BREEAM-NL wordt ontwikkeld en beheerd door DGBC onder licentie van BRE Global Ltd. Nederland is
formeel door de BRE erkend als 'National Scheme Operator' (Schemabeheerder) en is derhalve als enige
partij in Nederland gerechtigd dit keurmerk te voeren.

DGBC is als Schemabeheerder verantwoordelijk voor de inhoud en het goed functioneren van de
BREEAM-NL Beoordelingsrichtlijnen. De interne organisatie is daartoe verdeeld in een projectbureau, een
bestuur en een onafhankelijk College van Deskundigen (CvD). Het CvD heeft als primaire taak het
bewaken van de kwaliteit en het functioneren van de BREEAM-NL schema's. Het CvD stelt zich daartoe
onafhankelijk op ten opzichte van zowel projectbureau als bestuur. Zowel het CvD als het bestuur zijn
-onbezoldigd- samengesteld op basis van het 'all parties concerned' principe en vertegenwoordigen
derhalve de relevante belanghebbende partijen.

Om de onafhankelijkheid van toetsing te borgen wordt voor de BREEAM-NL keurmerken een
drie-partijen-certificeringsysteem gehanteerd. Het project (gebouw, gebied, infra-werk) bouwt het dossier
op en onderbouwt de beoogde score met bewijsmateriaal; een onafhankelijk assessor toetst de juistheid
en volledigheid van het dossier en stelt de kwalificatie van het project vast; DGBC toetst steekproefsgewijs
het werk van de assessor.

DGBC wordt in haar activiteiten ondersteund door een groot aantal organisaties die allen een
duurzaamheidsambitie hebben en de doelstellingen van DGBC onderschrijven. Deze participanten zijn
actief bij de ontwikkeling en de voortdurende verbetering betrokken. Meer informatie over DGBC en over
het participantschap vindt u op onze website www.dgbc.nl.

The Dutch Green Building Council name and logo are registered trademarks of the Dutch Green Building Council.

The BREEAM name and logo are registered trademarks of the Building Research Establishment Ltd.

Pagina 4 van 279



Green Building Council

A member of the BREEAM family of codes
for sustainable buildings

Colofon

Bij de ontwikkeling de Nederlandse versie BREEAM-NL Bestaande Bouw & Gebruik op basis van het
Engelse BREEAM In Use is een groot aantal personen betrokken geweest om zodoende een goede
aansluiting op de Nederlandse situatie te realiseren. Bij de ontwikkeling van de BRL zijn de volgende
personen betrokken geweest:

* Bertine van Brakel, C2N B.V.

* Leon Burdorf, Grontmij Nederland B.V.

* Dong Cao, Dutch Green Building Council

* Steven Mast, Smits van Burgst Raadgevend Ingenieursbureau
* Jan Roersen, Grontmij Nederland B.V.

* Bas Rutgers, Smits van Burgst Raadgevend Ingenieursbureau
* |solda Strom, DHV B.V.

* Sannie Verweij, Dutch Green Building Council

* Esther Ruijgvoorn, MAT25

* Frank Kroese, Stevens van Dijck

* Dominique Masen, Stevens van Dijck

* Michel Mooij, Workspace

* Lennard de Wit, AOS Studley

* Bart Groot, AOS Studley

* Marian Rodenburg, Techniplan

* Esther Gerritsen, Techniplan

* Erik van Garsel, Intron

* Dong Cao, Dutch Green Building Council

* Rinke Feenstra, Dutch Green Building Council

* Sannie Verweij, Dutch Green Building Council

* Robert Bakker, Redevco B.V.

* Joost Bennekers, TRAJECT Vastgoed Advies Groep
* Johan Buijs, Nieuwe Steen Investments (NSI)

* Hans Copier, ING Real Estate

* Herman Eijdems, Rijksgebouwendienst

* Rene Hersbach, ING Real Estate

* Jan Pieter Klep, DTZ Zadelhoff

* Agnita Korsten, AOS Studley

* Erik van Langeveld, Bouwfonds Real Estate Investment Management R.E.I.M.
* Jan Roersen, w4y

* Hans Scherpenzeel, Agentschap NL

* Patrick Teunissen, Gemeente Amsterdam, Dienst Milieu en Bouwtoezicht
* Stefan van Uffelen, Dutch Green Building Council

* Ginette Uijttenbroek, ING Real Estate

* Sanne Uiterwaal, De Alliantie Concern

* Rogier Verbeek, Facilicom

* Alex Vermeulen, Rijksgebouwendienst

* Henk Vlug, Fortrus

* Klaas Voet, Corio Nederland B.V.

* Erwin Wessels, Nieuwe Steen Investments (NSI)

* Edwin van Eeckhoven, C2N B.V.

* Hans van Brakel, C2N B.V.

The Dutch Green Building Council name and logo are registered trademarks of the Dutch Green Building Council.
The BREEAM name and logo are registered trademarks of the Building Research Establishment Ltd.
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Daarnaast is de DGBC veel dank verschuldigd aan BRE Global die de vertaling mogelijk maakte en aan
alle personen en participanten die via de klankbordgroepen, pilots en op andere wijze feedback en
aanbevelingen hebben geleverd. Veel daarvan is in de vragen van deze versie verwerkt. Indien u zelf ook
nadere input wenst te leveren is dat mogelijk, aangezien de beoordelingsrichtlijn grotendeels via een 'open
source'-benadering tot stand komt waarbij hulp, kennis en expertise uit de markt essentieel is. Input kunt u
leveren via helpdesk@dgbc.nl of door direct contact op te nemen met 1 van de DGBC medewerkers.

Algemene Informatie

Er worden steeds hogere eisen gesteld aan de duurzaamheid van gebouwen. In Nederland waren de eisen
voor duurzame gebouwen tot voor kort niet geharmoniseerd. Door implementatie van de
BREEAM-systematiek is een goed beoordelingskader beschikbaar om de duurzaamheidsprestatie van
bestaande gebouwen op een onafhankelijke en eenduidige wijze vast te stellen. BREEAM-NL Bestaande
Bouw en Gebruik (hierna, BREEAM-NL BBG) sluit aan op de door BRE Global ontwikkelde internationale
Code for a Sustainable Built Environment (CSBE). Deze CSBE vormt ook de basis voor de andere
BREEAM keurmerken, zoals bijvoorbeeld BREEAM New Build (zowel internationaal als ook de lokale
BREEAM schema's zoals BREEAM-NL in Nederland).

De internationale Code for a Sustainable Built Environment (CSBE) is een kader voor duurzaamheid
beoordeling. De CSBE zijn strategische uitgangspunten en eisen die een geintegreerde aanpak definiéren
voor het ontwerp, beheer, evaluatie en certificatie van de ecologische, sociale en economische gevolgen
van de gebouwde omgeving. Op het hoogste niveau van deze code wordt er een visie gevormd voor een
duurzame gebouwde omgeving. CSBE wordt vervolgens geinterpreteerd in een Core Technical Standard
en een Core Process Standard, beiden ondersteund door de Core Science base.

De BREEAM Core Standard bestaat uit twee aparte, maar gerelateerde documenten. Enerzijds zijn dit de
technische eisen in de Core Technical Standard (CTS) en anderzijds de proces eisen in de Core Process
Standards (CPS). Deze documenten bevatten lijsten met eisen waaraan een Scheme Operator (zoals de
DGBC dat is voor Nederland) moet voldoen om de naam BREEAM te mogen voeren.

De eerste versie van BREEAM-NL BBG was bijna identiek aan BREEAM In-Use International. Er zijn voor
de Nederlandse versie in de loop der tijd vragen gewijzigd en toegevoegd. In de toekomst zullen de
Nederlandse versie en de internationale versie via de internationale governance structure weer steeds
meer op elkaar afgestemd worden. Verschillende landen zullen hun ervaringen en feedback met de BRE
delen, zodat er gezamenlijk aan een verbeterde BREEAM In Use International kan worden ontwikkeld. Dit
kan ook weer tot nieuwe versies van BREEAM-NL BBG leiden.

BREEAM-NL BBG versie 2011 1.0 is in overleg met belanghebbende groeperingen opgesteld in december
2010, voorgelegd aan de Centrale Adviesgroep van de DGBC en vastgesteld door het Bestuur van de
DGBC. Versie 2011 2.0 is opgesteld in juni 2011. Versie 2011 2.11 in januari 2012.

BREEAM-NL Experts & Assessoren
Waar BREEAM In-Use International 'assessoren' en ‘auditors’ kent, wordt in Nederland onderscheid
gemaakt tussen 'experts' en 'assessoren'.

* De BREEAM-NL expert is een gekwalificeerde procesmanager en inhoudsdeskundige met betrekking tot
BREEAM-NL BBG en heeft hiertoe een opleiding gevolgd. De expert ondersteunt de opdrachtgever met
betrekking tot de vereisten van het BREEAM-NL certificaat. Tevens kan de expert op deze manier

The Dutch Green Building Council name and logo are registered trademarks of the Dutch Green Building Council.
The BREEAM name and logo are registered trademarks of the Building Research Establishment Ltd.
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voorwerk doen voor de assessor bij de opbouw van een dossier met bewijsmateriaal. Op basis van dit
dossier doet een onafhankelijke assessor de definitieve BREEAM-NL beoordeling. De expert mag
werkzaam zijn bij de eigenaar/ ontwikkelaar / opdrachtgever of als externe deskundige worden ingehuurd.

* De assessor is een onafhankelijke, gekwalificeerde en bij de DGBC geregistreerde beoordelaar met
betrekking tot BREEAM-NL BBG, werkzaam voor een Licentiehoudende Organisatie ('Licensed
Organisation’). De assessor kan zich laten ondersteunen door een expert bij het verzamelen van
bewijsmateriaal, maar is te allen tijde eindverantwoordelijk voor het beoordelingsrapport op basis waarvan
de DGBC vaststelt of een certificaat verleend kan worden.

De gebruiker van deze beoordelingsrichtlijin wordt geacht op de hoogte zijn van de inhoud van de
BREEAM-NL Operations Manual, waarin in detail staan vermeld de werkwijze, verantwoordelijkheden en
bevoegdheden, wijze van indienen van beoordelingsrapporten, versienummering, registratie enz. De
Operations Manual gaat, bij eventuele tegenstrijdigheden in procedures, boven de beoordelingsrichtlijn. De
Operations Manual is op de BREEAM-NL website te raadplegen en te downloaden.

Intellectueel Eigendom

Deze beoordelingsrichtlijn, de Operations Manual en gerelateerd materiaal dat op de DGBC websites
wordt gepubliceerd en beschikbaar wordt gesteld voor downloads, mag vrijelijk gebruikt worden maar blijft
intellectueel eigendom van BRE Global. Dit materiaal mag niet in een misleidende context of voor
commerciéle doeleinden gebruikt worden. Als het materiaal aan anderen beschikbaar gesteld wordt, dan is
bronvermelding vereist.

The Dutch Green Building Council name and logo are registered trademarks of the Dutch Green Building Council.
The BREEAM name and logo are registered trademarks of the Building Research Establishment Ltd.
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1. Inleiding
1.1. Wat is BREEAM en wat is BREEAM-NL?

BREEAM (Building Research Establishment's Environmental Assessment Method) is de leidende en
wereldwijd meest gebruikte methode voor de duurzaamheidsprestaties van gebouwen. Het zet de
standaard voor best-practice in duurzaam ontwerp en is de de-facto maatlat geworden om de
duurzaamheidsprestatie van een gebouw te beschrijven.

De doelen en doelstellingen van BREEAM zijn:

Doelen van BREEAM

* Het beperken van de negatieve invioed van gebouwen op het milieu

* Het mogelijk maken gebouwen te onderscheiden naar hun duurzaamheid
* Het voorzien in een geloofwaardig keurmerk voor duurzame gebouwen

* Het stimuleren van de vraag naar duurzame gebouwen

Doelstellingen van BREEAM

*Voorzien in voor markterkenning van gebouwen met lage milieu-impact

* Er voor zorgen dat best-practices in gebouwen worden geincorporeerd

* Het zetten van standaarden en het stellen van criteria die uitstijgen boven de wettelijke vereisten, en de
markt uit te dagen innovatieve oplossingen te leveren die de milieu-impact van gebouwen minimaliseren

* Het vergroten van het bewustzijn van eigenaren, gebruikers, ontwikkelaars en beheerders ten aanzien
van de voordelen van gebouwen met een beperkte milieu-impact

X
y {J" y :4

Gebouwen

Wettelijk minimum

Minimaal Doelstelling

Duurzaamheid
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1.2. BREEAM-NL Nieuwbouw en BREEAM-NL Bestaande Bouw en Gebruik

BREEAM-NL Nieuwbouw is het eerste keurmerk dat door DGBC op de Nederlandse markt is gebracht. Het
BREEAM-NL Nieuwbouw keurmerk richt zich op nieuw te bouwen gebouwen en hun kavels met een
toetsingsmoment na de ontwerpfase en bij oplevering. Grootschalige renovaties kunnen ook worden
getoetst aan BREEAM-NL Nieuwbouw. ‘Grootschalig’ is hier in de betekenis van ingrijpende maatregelen,
niet (noodzakelijkerwijs) in termen van volume of kosten. Zie voor de definitie van grootschalig de
beoordelingsrichtlijn van BREEAM-NL Nieuwbouw.

BREEAM-NL BBG is aansluitend door DGBC op de Nederlandse markt gebracht, met als doel verder te
gaan waar het nieuwbouwkeurmerk stopt. Het doel is om het gebouw in zijn gebruiksfase te volgen en de
duurzaamheidsprestaties te kunnen beoordelen en te verbeteren. Het is een methode om jaarlijks de
prestaties van het gebouw, het beheer en het gebruik te toetsen.

1.3. Betrouwbaarheid BREEAM

Technische betrouwbaarheid

De introductie van BREEAM In Use in 2009 in het VK en in 2010 als BREEAM International bouwt voort op
de ervaringen met nieuwbouw. Voor de introductie in Nederland is een uitgebreide consultatieronde
gehouden met meer dan 80 betrokken personen uit de markt. Gedurende deze consultatieronde, die
gedurende het hele jaar 2010 heeft plaatsgevonden, is in pilots, klankbordgroepen en andere
bijeenkomsten feedback verzameld en verwerkt.

BREEAM is gebaseerd op objectieve criteria die goede duurzame prestaties waarderen:

* er is consensus over het belang van te beoordelen onderwerpen en hun significante bijdrage aan
duurzaamheid

* onderwerpen moeten te beoordelen zijn in de relevante stadia van de levensduur van het gebouw

* prestaties zijn gebaseerd op wetenschappelijk bewijs waar mogelijk

* duurzaamheidsprestaties moeten de wettelijke eisen overstijgen en innovatie bevorderen

* verbeteringen die door BREEAM-NL worden gestimuleerd moeten haalbaar en kosteneffectief zijn.

* er is een data base opgesteld dat benchmarken van gebouwen mogelijk maakt en hieraan in de toekomst
mogelijk kengetallen kan toekennen

Daar waar specifieke doelen niet beschreven kunnen worden op basis van wetenschappelijke gegevens,
worden logische en praktische maatregelen aanbevolen die de duurzaamheidsprestaties van het gebouw
en de gebruikers verhogen.

Commerciéle betrouwbaarheid

Beoordelingen worden uitgevoerd door organisaties en personen die daartoe opgeleid zijn door DGBC
onder licentie van BRE Global. Dit zorgt voor:

* Marktwerking

* Betrokkenheid vanuit de hele sector

* Assessoren werken volgens dezelfde kwaliteitstandaard

* Certificatie wordt uitgevoerd door de DGBC onder licentie van BRE Global

De DGBC werkt onder licentie van de UKAS accreditatie verleend aan BRE Global, waarmee een hoge
kwaliteitstandaard is gewaarborgd.

The Dutch Green Building Council name and logo are registered trademarks of the Dutch Green Building Council.
The BREEAM name and logo are registered trademarks of the Building Research Establishment Ltd.
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1.4. Samenvatting onderwerpen in de BREEAM-NL BBG beoordelingsrichtlijn

BREEAM-NL BBG is ontwikkeld om gebouweigenaren en gebruikers de mogelijkheid te geven om data
over duurzaamheidsprestaties van een 'asset' te verzamelen. Een 'asset' kan worden gedefinieerd als 'het
onderwerp van beoordeling' en kan worden uitgevoerd op verschillende niveaus; een geheel gebouw, een
verdieping van een gebouw of een kleiner deel van een gebouw.

De beoordeling vindt plaats op basis van vragen. Deze vragen zijn toegespitst op Nederlandse wet- en
regelgeving, praktijkrichtlijnen en bouwpraktijk. Voor elke vraag kunnen punten behaald worden. De toe te
kennen punten kunnen verschillen per gebouw. De aanvrager geeft in zijn dossier per onderdeel van het
gebouw aan welk gebouwtype van toepassing is.

Gebouwen of delen van gebouwen worden beoordeeld op basis van onderwerpen, gegroepeerd in de
volgende negen categorieén:
1 Management

2 Materialen

3 Transport

4 Afval

5 Water

6 Welzijn en gezondheid

7 Vervuiling

8 Energie

9 Landgebruik en ecologie

Elke categorie is in deze beoordelingsrichtlijn in detail uitgewerkt. Voor elke vraag zijn
duurzaamheiddoelstellingen gedefinieerd en criteria waaraan moet worden voldaan. Indien aan de criteria
is voldaan kunnen punten worden toegekend.

Naast bovengenoemde categorieén is BREEAM-NL BBG nog eens opgedeeld in 3 onderdelen, te weten:

1 Asset: alle vragen in de verschillende categorieén over alle gebouwgebonden onderdelen

2 Beheer: alle vragen in de verschillende categorieén over het beheer van de gebouwgebonden
onderdelen

3 Gebruik: alle vragen in de verschillende categorieén over het gebruik van de asset (gebouw of bouwdeel)

Deze drie onderdelen kunnen als geheel of afzonderlijk beoordeeld worden. Binnen elk onderdeel komen
de negen categorieén van BREEAM aan bod. Op een certificaat staan alle drie de scores separaat
vermeld. Het is ook mogelijk om alleen één deelcertificaat voor Asset, Beheer of Gebruik aan te vragen,
maar dan worden de andere twee delen wel op het certificaat getoond als zijnde niet ingevuld cq.
beoordeeld.

De vragenlijst in combinatie met de resultaten kunnen gebruikt worden om strategische keuzes te maken
met als primaire doel de milieuefficiéntie te verbeteren. De prestaties en verbeteringen kunnen
gerapporteerd worden om toe te werken naar een volledige certificatie van het gebouw.

De duurzaamheiddoelstellingen stijgen uit boven het wettelijk minimum zoals vastgelegd in het
Bouwbesluit of andere wet- en regelgeving. BREEAM-NL certificering heet daarom 'bovenwettelijk' en is
dan ook een vrijwillige keus van de gebouweigenaar/ opdrachtgever. De doelstellingen zijn gebaseerd op
actuele praktijkrichtlijnen.

The Dutch Green Building Council name and logo are registered trademarks of the Dutch Green Building Council.
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Als alle onderwerpen binnen een categorie zijn beoordeeld, kan een categoriescore worden vastgesteld,
waarna een milieuweging wordt toegepast. De gewogen categoriescores worden dan opgeteld en leiden
Z0 tot een totale score. Deze totaalscore leidt uiteindelijk tot een kwalificatie.

De beoordelingen/ assessments van gebouwen resulteren in een definitief rapport en een BREEAM-NL
certificaat, waarin de milieuprestaties van het beoordeelde gebouw worden vermeld tegen de onderwerpen
uit het normenkader.

1.5. Zelf-assessment of certificeren

In BREEAM-NL Bestaande Bouw & Gebruik kan men kiezen voor een niet-onafhankelijk getoetste score
(zelf-assessment) en een door een assessor getoetste score (certificeren). De eerste resultaten zijn
uitsluitend voor intern gebruik. Getoetste resultaten leiden tot een certificaat waarover extern
gecommuniceerd kan worden.
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2. Reikwijdte BREEAM-NL BBG

In dit hoofdstuk wordt nader ingegaan op de reikwijdte van de beoordelingsrichtlin en de
gebouwtypologie.

2.1. Onderwerp van beoordeling

Deze Beoordelingsrichtlijn (BRL) is bedoeld voor de beoordeling van gebouwen of gebouwdelen in het
kader van BREEAM-NL Bestaande Bouw & Gebruik. Bij positief resultaat van de beoordeling wordt een
BREEAM-NL BGG certificaat afgegeven met daarop de op het object van toepassing zijnde kwalificaties in
de drie gebieden: Asset, Beheer en Gebruik.

Voor gebruik van de BREEAM-NL BBG methodiek is een Verklaring van Commitment noodzakelijk, waarbij
de aanvrager verklaart de vragenlijst voor het geregistreerde gebouw jaarlijks in te vullen en daarmee een
zelfassessment op het gebouw uit te voeren. De scores die uit deze zelfassessment komen, mogen niet
gepubliceerd of gebruikt worden voor externe doeleinden omdat deze niet door een onafhankelijke derde
partij, een BREEAM-NL BBG assessor, beoordeeld en vastgesteld zijn.

BREEAM-NL BBG certificaten voor bestaande gebouwen, het beheer en/of het gebruik daarvan vormen
een momentopname en hebben een geldigheid van 1 jaar. Door middel van zelf-assessments kan dit voor
een periode tot maximaal 3 jaar verlengd worden. Na maximaal 3 jaar dient een assessor opnieuw een
onafhankelijke toets uit te voeren indien men nieuwe certificering wenst.

Alle BREEAM assessments in Nederland moeten met de BREEAM-NL beoordelingsrichtlijn uitgevoerd
worden. Dit is overeengekomen tussen de DGBC en BRE Global.

2.2. Gebouwdefinitie

Een gebouw wordt integraal beoordeeld op de volgende elementen:

* Bouwkundige elementen (0.a draagstructuur, gevels, dak, tussenvloeren, ramen)
* Installaties (verlichting, verwarming, koeling, ventilatie)

* Afwerking (binnenwanden, vloerafwerking, etc.)

* Het terrein horende bij het gebouw (bouwkavel)

2.3. Projecttypen die met BREEAM-NL BBG beoordeeld kunnen worden

Met BREEAM-NL BBG kunnen projectbeoordelingen uitgevoerd worden voor alle bestaande gebouwen die
in gebruik zijn. Ze zijn bedoeld voor de continue monitoring van de asset en het gebruik van de asset.

Tevens kan BREEAM-NL BBG ook gebruikt worden als leidraad voor het voorbereiden van:
* Groot onderhoud
* Dagelijks onderhoud / kleinschalige renovaties

Onder 'kleinschalige renovaties' wordt verstaan: renovaties die niet leiden tot een wijziging van de
thermische schil en installaties of een verandering van de gebruiksfunctie van het gebouw.

Uitgesloten zijn:
* Grootschalige renovatie van bestaande gebouwen.
* Renovatie met wijziging van de gebouwschil waaronder gevels, vioer, dak, ramen, deuren en de
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installaties waaronder verlichting, verwarming, koeling, ventilatie, met als doel levensduurverlenging van
het gebouw.

* Nieuwbouw uitbreidingen aan een bestaand gebouw.

* Beoordeling van een nieuwbouw uitbreiding aan een bestaand gebouw eventueel in combinatie met
renovatie van het bestaande gebouw.

Deze vallen namelijk onder BREEAM-NL Nieuwbouw.

2.4. Gebouwtypen die met BREEAM-NL BBG beoordeeld kunnen worden

Gebouwtypen

Onderstaande gebouwtypen kunnen momenteel beoordeeld worden:
* Kantoren

* Retail/ winkelpanden [nog niet volledig geintegreerd]

* Scholen [nog niet volledig geintegreerd]

Binnen de verschillende categorieén van BREEAM NL BBG worden specifieke eisen gesteld aan de
hoofdgebruiksfunctie, behorende bij het gebouwtype. Volgens het Bouwbesluit is de gebouwfunctie de
functie die aan een gebouw of ruimte in een gebouw is toegekend. Letterlijk: 'De gedeelten van één of
meer bouwwerken op een perceel of standplaats, die dezelfde gebruiksbestemming hebben en die
tezamen een gebruikseenheid vormen'

Overige gebouwen

Op basis van de huidige versie 2.0 kunnen momenteel nog geen andere gebouwtypen
beoordeeld/gecertificeerd worden zoals hiervoor genoemd. Wel is het mogeliik BREEAM-NL BBG in te
zetten als middel voor zelfassessment. Aanbevolen wordt om hiervoor contact op te nemen met de DGBC
en daarnaast samen te werken met een ervaren BREEAM-NL BBG expert. In de toekomst zal het mogelijk
worden ook voor andere gebouwtypen een aanvraag Vvoor certificatie in te dienen.

Gecombineerd gebruik (mixed-use)

Gebouwen waarin meerdere gebruiksfuncties gecombineerd zijn, kunnen ook met BREEAM-NL BBG
beoordeeld worden. De weging van scores voor verschillende gebouwfuncties wordt naar rato van het
gebruiksoppervlak van elke functie beoordeeld. Aanbevolen wordt om voor deze complexe gebouwtypen
contact op te nemen met DGBC en daarnaast samen te werken met een ervaren BREEAM-NL BBG
expert.
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3. Score en Kwalificatie
Dit hoofdstuk ligt toe hoe een BREEAM-NL BBG kwalificatie wordt uitgerekend en hoe de weging bepaald
wordt.

3.1. Drempelwaarden per kwalificatie

Met BREEAM-NL BBG worden drie scores berekend voor de onderdelen Asset, Beheer en Gebruik. Deze
scores staan separaat van elkaar, ze kunnen niet worden opgeteld of met elkaar vergeleken worden. Voor
alle drie de onderdelen zijn maximaal 5 sterren te behalen.

De behaalde eindscore wordt volgens onderstaande tabel omgezet in een BREEAM-NL kwalificatie:

Benaming vt |"Audited"|"Certified” >
Sterren (NL) A o G
Certificaat Nee Nee Ja I a

Vermelding ~ Nee  twBenchoft  mt  mt  mi
Controle auditor Nee 1 h kol B B
BREEAM score  <10% 210% |[225% 240% 255% 270% 285%
Registratie A e e

* Voor de kwalificatie Outstanding zijn aanvullende eisen verplicht; dit wordt verderop toegelicht.

** |_et op, in Engeland geldt een andere kwalificatie tot en met 6 sterren, beginnende bij 'acceptable’.

3.2. Weging

In de volgende tabel is af te lezen wat de weging is van alle negen categorie binnen de onderdelen asset,
beheer en gebruik. Let op dat het onderdeel asset geen weging heeft voor de categorie Management en
het onderdeel beheer geen wegingen voor de categorie Transport en Afval.
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Asset 0% 21 % 25 % 9% 8 % 12 % 3% 8 % 14 %

Beheer 15% 15% 31.5% 0% 55% 75% 0% 125% 13 %
Gebruik 12 % 15% 195% 185% 35% 45% 115% 5% 10.5%
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4. Stroomschema

Indien een gebouweigenaar / gebruiker de beoordelingsmethode voor BREEAM-NL BBG wenst te
hanteren, geldt onderstaand stroomschema. In hoofdlijnen komt dit neer op het volgende:

Als eerste dient men zich voor een account in de DGBC assessmenttool te registreren bij de DGBC. Pas
na registratie krijgt men de beschikking om gebruik te kunnen maken van de assessementtool. Tot nader
order is het gebruik van de DGBC assessmenttool verplicht. Men kan vervolgens de vragenlijst zelf invullen
of laten invullen door een externe partij. Nadat de vragenlijst is ingevuld vertegenwoordigt dit indicatieve
scores. Deze indicatieve scores uit deze zelfassessment mogen niet gepubliceerd of gebruikt worden voor
externe doeleinden in combinatie met de merknamen BREEAM, BREEAM-NL Nieuwbouw, BREEAM-NL
Bestaande Bouw en Gebruik of de DGBC. Dit, omdat het scores betreffen die niet door een onafhankelijke
derde partij, te weten een BREEAM-NL BBG assessor, beoordeeld en vastgesteld zijn.

Indien men in aanmerking wilt komen voor certificering, dient men de scores uit de zelf-assessment te

laten beoordelen door een BREEAM-NL BBG assessor. Na controle door de DGBC kan vervolgens een
certificaat verleend worden.
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5. Begrippenlijst
Asset (of "het project)

Asset of project kan worden gedefinieerd als “het onderwerp van beoordeling™ en kan bestaan uit een
geheel gebouw, een verdieping van een gebouw, of een kleiner deel van een gebouw. De opdrachtgever
definieert de asset of het project door een beschrijving te geven bij registratie.

Beoordeling

Een beoordeling bestaat uit 3 delen: een Assetdeel, Beheersdeel plus een Gebruiksdeel. Het staat een
opdrachtgever vrij om slechts 1, 2 of 3 beoordelingen te doen, maar ze worden wel altijd gezamenlijk
getoond om de onderlinge samenhang te benadrukken.

Asset

In de Assetbeoordeling vallen vragen over alle gebouw gebonden onderdelen, oftewel alles wat aan het
gebouw vast zit.

Beheer

In de Beheerbeoordeling vallen vragen over het beheer van de gebouw gebonden onderdelen (het beheer
van de asset).

Gebruik

In de Gebruikbeoordeling vallen alle vragen over het gebruik van de asset.

Assessment

Een assessment is een beoordeling van de prestaties van deze asset tegen een van de drie delen van de
BREEAM-NL BBG standaard.

Expert

De expert is een gekwalificeerde procesmanager en inhoudsdeskundige met betrekking tot BREEAM-NL
BBG en heeft hiertoe een opleiding gevolgd.

ASsessor

De assessor is een onafhankelijke, gekwalificeerde en bij de DGBC geregistreerde beoordelaar met
betrekking tot BREEAM-NL, werkzaam voor een Licentiehoudende Organisatie ('Licensed Organisation').

Zelfassessment met indicatieve score

Het zelf invoeren of laten invoeren van de gebouwgegevens in de assessmenttool wat leidt tot indicatieve
scores. De scores die uit deze zelfassessment komen, mogen niet gepubliceerd of gebruikt worden voor
externe doeleinden in combinatie met de merknamen BREEAM, BREEAM-NL Nieuwbouw, BREEAM-NL
Bestaande Bouw en Gebruik of DGBC. Dit, omdat het een score betreft die niet door een onafhankelijke
derde partij, BREEAM-NL BBG assessor, is beoordeeld en vastgesteld. Pas na beoordeling door een
BREEAM-NL BBG assessor kan gecertificeerd worden.

Certificaat

Een certificaat kan worden uitgereikt als een onafhankelijke derde partij (door DGBC erkend als
BREEAM-NL BBG assessor) de ingevoerde gegevens heeft gecontroleerd en het gebouw heeft
geinspecteerd volgens de vereisten vermeld in deze beoordelingsrichtlijn en in DGBC Operations Manual.
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De assessor maakt een beoordelingsrapport en komt daarin tot een kwalificatie. Na controle door DGBC
kan een certificaat verleend worden.
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Basis Gebouwgegevens

Gebouwgegevens

Straat

Wijk

Postcode

Plaats

Wanner is het gebouw gebouwd?
Is het gebouw een monument?

Gebouwdimensies

Breedte (binnenmaat in meters)
Lengte (binnenmaat in meters)
Vloer tot plafond (in meters)
Basisvorm van het gebouw (Vierkant/Rechthoekig/Rond/L-vormig)
Aantal bovengrondse bouwlagen
Aantal ondergrondse bouwlagen
BVO van het gebouw

NVO van het gebouw

VVO van het gebouw

nVVO van het gebouw

Totaal oppervlak verhardingen
Totaal oppervlak tuinen

Gebouwtype

Kantoor
Anders
Anders

Activiteiten

Badkamer

Behandelingsruimte

Celruimte

Check-in voor passagiers
Datacentrum

Eet- en drinkruimte

Fitness ruimte (met apparatuur)
Fitnessstudio (zonder apparatuur)
Gehoorzaal

Gemeenschappelijke ruimte in woning
Industriele ruimte

Kantoor

Keuken

Keuken (woning)

Klaslokalen

Laboratorium
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Lounge voor passagiers
Magazijn - gekoeld
Magazijn - ongekoeld
Magazijn - vriezen
Omkleedfaciliteiten met douche
Opslagruimte - gekoeld
Opslagruimte - ongekoeld
Opslagruimte - vriezen
Parkeerruimte (auto)
Podiumruimte

Receptie

Serverruimte

Slaapkamer

Sportzaal
Tentoonstellingsruimte
Theaterruimte

Toilet

Verkeersruimte
Wachtruimte passagiers
Wasruimte

Winkelruimte (gekoeld)
Winkelruimte algemeen
Winkelruimte voor elektronica
Ziekenzaal

Zwembad

Bezetting van het gebouw

Aantal medewerkers dat > 30 uur per week werkt

Aantal medewerkers dat 20-30 uur per week werkt

Aantal medewerkers dat 15-20 uur per week werkt

Aantal medewerkers dat < 15 uur per week werkt

Full Time Equivalent (FTE)-medewerkers

Aantal patientenbedden overdag

Totaal aantal patientenbedden hele dag
Bezettingspercentagepatienten bedden

Gemiddeld aantal studenten aanwezig in gebouw

Aantal maanden per jaar dat dit gebouw in gebruik/beheer/eigendom is
Aantal maanden per jaar dat het gebouw volledig in gebruik is
Aantal dagen per week dat het gebouw volledig in gebruik is
Aantal uren per dag dat het gebouw volledig in gebruik is

Kenmerken

Alleen ISA-vragen (experimenteel)
Automatisch Toewijzen Punten
Beplanting

El aanwezig

El niet aanwezig
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Koel- en vriesopslag
Laad-/Losplatforms
Liften
Roltrappen/paden
Voedselvoorbereiding
Voertuigwasservice

Eigendoms en Beheergegevens

Eigenaarsadres

Straat

Wijk

Postcode

Plaats
Telefoonnummer
E-mailadres

Gebruikersadres

Straat

Wijk

Postcode

Plaats
Telefoonnummer
E-mailadres

Verhuurdersadres

Straat

Wijk

Postcode

Plaats
Telefoonnummer
E-mailadres
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01MANOO1B

Onderwerp
Opleiding beheerders

Doel

Bevordering van efficiént gebouwgebruik door middel van passende opleidingen.

Vraag

Zijn de in het gebouw aanwezige gebouwbeheerders opgeleid voor het gebruik van het gebouw en de
aanwezige voorzieningen?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 4 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. een van de volgende mogelijkheden:

O Weet niet [0 punten]

O Nee [0 punten]

O Ja, alleen facilitymanager / gebouwbeheerder [2 punten]

0 Ja, facilitymanager / gebouwbeheerder en het management van de beheerdersorganisatie (intern en
extern) [3 punten]

O Ja, bovengenoemde incusief alle overige gebruikers die gebruik maken van de aanwezige voorzieningen
in het gebouw [4 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Het betreft onder andere aantoonbare documentatie zoals certificaten, diploma's, trainingen, presentaties,
workshops en dergelijke.

Definities
Deze credit heet Opleiding gebruikers, maar bedoeld wordt de gebruikers/ bedieners van de installaties. Dit

moeten wel beheerders zijn die terplekke met de installaties werken, dus niet een exerne ingehuurde
beheerder.

Toelichting

Het betreft opleidingen en/of trainingen die toepasbaar zijn op het betreffende gebouw en die bedoeld zijn
om de efficiéntie en/of duurzaamheidsprestatie van het gebouw tijdens het gebruik te verhogen. De
opleidingen en/of trainingen dienen de medewerkers inzicht te geven indien van toepassing in de laatste
ontwikkelingen en in de meest recente technieken, temperatuurregeling, verlichting en dergelijk. Tevens is
het ook mogelijk dat medewerkers met veel ervaring dit kunnen aantonen middels een document,
bijvoorbeeld "ervaringscertificaat” of Curriculum Vitae. Relevantie van de opleidingen moeten worden
beoordeeld door een assessor.

In de laatste antwoordopties gaat het erom dat alle gebruikers van het gebouw instructie hebben gehad
over hoe ze de installaties en het gebouw optimaal kunnen/ moeten gebruiker.
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Onderwerp
Gebruikershandleiding

Doel

Bevordering van efficiént gebouwgebruik door middel van passende informatie.

Vraag

Is er een gebruikershandleiding voor het gebouw opgesteld en is deze beschikbaar en toegankelijk voor
alle medewerkers die gehuisvest zijn in het gebouw?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 2 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. een van de volgende mogelijkheden:

O Weet niet [0 punten]
O Nee [0 punten]
0O Ja [2 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Een exemplaar van de gebruikershandleiding en gegevens over de wijze van beschikbaarstelling en
toegankelijkheid

Definities

Beschikbaarheid:
Het ter beschikking stellen van de gebruikershandleiding voor alle medewerkers.

Toegankelijkheid:
Op eenvoudige wijze kunnen benaderen van de gebruikershandleiding door alle medewerkers.

Toelichting
De gebruikershandleiding bevat de benodigde informatie voor het dagelijkse gebruik van het gebouw door

de gebruikers en is zodanig opgesteld dat deze gemakkelijk door de gebruikers is te begrijpen.

Het ontbreken van een gebruikershandleiding kan resulteren in het ondeskundig gebruik van het gebouw
met de daarbij behorende installaties, met als gevolg ontevreden gebruikers en onnodig verspilling van
water, energie, materialen en dergelijke.

De gebruikershandleiding kan opgenomen zijn in een B&O-handleiding (Beheer en Onderhoud) maar moet
ten allen tijde separaat uitneembaar zijn om te kunnen beoordelen. De B&O-handleiding zelf wordt
separaat behandeld onder 01006B.

In de gebruikershandleiding dient de volgende informatie opgenomen te zijn:
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- Informatie over gebouwinstallaties

- Optreden bij calamiteiten

- Beleid ten aanzien van energiebeheersing en milieuzorg

- Waterverbruik

- Transportfaciliteiten

- Afval- en milieubeleid

- Overwegingen bij herinrichting van ruimten

- Meldingsprocedures

- Training

- Verwijzingen en referenties

- Algemene objectinformatie

- Onderhoud van woning (extra hoofdstuk specifiek voor woningen)
- Informeren duurzame inrichting en gebruik (extra hoofdstuk specifiek voor woningen)

Voor de installaties dient het volgende opgenomen te zijn:
- Waar de installaties zich bevinden.

- De bedieningshandleidingen

- Wie benaderd moet worden bij storingen en/of klachten.

LET OP:

Een aanwijzing in iedere ruimte hoe licht en media werken is slechts een onderdeel, maar voldoet niet voor
de hele vraag: er moet ook beschreven staan hoe te handelen bij calamiteiten, hoe afval gescheiden moet
worden etc. Dit mag een papieren handleiding zijn, maar ook digitaal, bijvoorbeeld op intranet. De
gebruikershandleiding moet in voor leken begrijpelijke taal uitleggen hoe alles werkt en moet zoveel
mogelijk alle aspecten uit deze BREEAM-NL BBG beoordelingsrichtlijn benoemen.

Suggestie voor bewijslast: de handleiding bijvoegen, of een screenshot van alle onderdelen van de
handleiding op intranet.

Referenties

BREEAM Nieuwbouw BRL MAN 4;

NEN 5509, 1998 (Gebruikershandleidingen - Inhoud, structuur, formulering en presentatie);

Nationaal pakket Duurzaam Bouwen, U443/S433 Gezond beheren van gebouwen — SBR;

CIBSE Building log book toolkit (http://www.cibse.org/index.cfm?go=publications.view&item=227);
Woningbouw: Gebruikershandleidingen duurzame woningen (SEV) 'Bewonershandleiding, documentatie
installaties, aparte oplevering en instructie installaties'.

Voor utiliteitsbouw: ISSO-publicatie 105 "Kerndocument" (binnenkort verwacht).

Voor woningbouw: via de site www.mijnhuisinstallatie.nl is een format beschikbaar.
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01MANO0O03B
Onderwerp

Milieubeleid, -plan, -systeem

Doel

Het onderkennen en aanmoedigen van de ontwikkeling en uitvoering van de getroffen maatregelen, om
ervoor te zorgen dat er rekening gehouden wordt met de milieu-effecten die samenhangen met het gebouw
en het beheer van het gebouw.

Vraag

Heeft de organisatie een milieubeleid?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 4 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. een van de volgende mogelijkheden:

O Weet niet [0 punten]

O Nee [0 punten]

O Ja, er is een milieubeleid ontwikkeld (alleen milieudoelstellingen geformuleerd) [1 punt]

O Ja, er is een milieubeleid ontwikkeld dat 0.a. milieu doelstellingen, werkgebied en streefcijfers bevat [2
punten]

O Ja, het hierboven genoemde is beschikbaar en toegankelijk (zie 01002B) binnen de organisatie. Tevens
zijn daarin de verantwoordelijkheden vastgelegd [3 punten]

O Ja, het hierboven genoemde en het milieubeleid is conform 1ISO14001 of BS8555 [4 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Een exemplaar van het milieubeleid met eventuele bijbehorende 1SO-certificaten (bijvoorbeeld 1ISO 14001).
Definities

Milieubeleid: Hieronder kan verstaan worden een milieuplan en/of beheerssysteem.

Toelichting

De kwaliteit van een milieubeleid moet onder andere voldoen aan:

- Identificatie van de belangrijkste milieu-aspecten

- Eisen van milieuwet- en regelgeving

- Een analyse van bestaande werkwijzen en procedures op het gebied van milieuzorg
- Een evaluatie van milieu-incidenten

Onderwerpen die in het milieubeleid beschreven kunnen zijn:
- Water
- Afval
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- Lucht

- Geluid

- Klimaat

- Gevaarlijke stoffen

- Natuur en landschap

- Energie

- Radioactiviteit

- Internationale verdragen

- Financiéle en economische instrumenten
- Milieu-effectrapportage en informatie

Hoe gedetailleerd moet het milieubeleid zijn? In principe kan 1 A4 net zo goed voldoen als een heel
boekwerk, als er maar ingegaan wordt op doelstelling, concreet nagestreefd resultaat, verantwoordelijke en
planning. Het gaat om het beheer van het asset dus om het beleid van de eigenaar en hoe dat door de
beheerder wordt vertaald naar dit gebouw.

Referenties

Zie www.NEN.nl voor meer informatie over o.a.:
- 1SO 26000
- 1SO 14000
- NPR 9026
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01MANO004B
Onderwerp

Milieubeleid & doelen

Doel

Het onderkennen en aanmoedigen van de ontwikkeling en uitvoering van de getroffen maatregelen, om
ervoor te zorgen dat er rekening gehouden wordt met de milieu-effecten die samenhangen met het gebouw
en de beheerders van het gebouw door het opstellen van verbeterdoelen.

Vraag

Beschikt het milieubeleid over verplichte verbeterdoelen?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 4 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. een van de volgende mogelijkheden:

O Nee / weet niet [0 punten]

O Ja, er zijn verbeterdoelen gesteld voor energieverbruik [1 punt]

O Ja, er zijn verbeterdoelen gesteld voor energie- en waterverbruik [2 punten]

O Ja, er zijn verbeterdoelen gesteld voor energieverbruik en afvalbeheer/hergebruik [2 punten]

O Ja, er zijn verbeterdoelen gesteld voor energie- en waterverbruik en afvalbeheer/hergebruik [3 punten]
O Ja, er zijn verbeterdoelen gesteld voor alle bovengenoemde gebieden, plus andere hulpbronnen en
duurzaamheidsindicatoren [4 punten]

O Anders [0 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Een exemplaar van het milieubeleid met eventuele bijbehorende 1SO certificaten (bijvoorbeeld ISO 14001).

Toelichting

Deze vraag sluit aan op de vorige vraag en gaat specifiek over de verbeterdoelstellingen. Als format kan
bijvoorbeeld 1ISO 14001 of BS8555 gebruikt worden zolang er maar duidelijke doelstellingen zijn
geformuleerd.

Referenties

Zie www.NEN.nl voor meer informatie over o.a.:
- 1SO 26000
- 1SO 14000
- NPR 9026
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01MANOO0O5B
Onderwerp

Huurdersoverleg

Doel

Het onderkennen, ontwikkelen en uitvoeren van maatregelen om ervoor te zorgen dat de milieu-effecten,
die samenhangen met het gebouw en het beheer van het gebouw, worden geoptimaliseerd.

Vraag

Is er een (huurders)commissie die anticipeert op vraagstukken omtrent het gebouw in relatie tot
milieu-aspecten?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 2 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. een van de volgende mogelijkheden:

O Weet niet [0 punten]

O Ja (bij een huurder in het gebouw) [2 punten]

O Ja (bij meerdere huurders in het gebouw) [2 punten]
O Nee [0 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Notulen van vergaderingen, planning, dossiers van specifieke handelingen/vraagstukken en dergelijke.

Indien het gebouw maar één huurder heeft dient dit bevestigd te kunnen worden aan de
expert/assessor/assessor.

Definities

Je mag hier 'ja' antwoorden als de meerderheid van de huurders deelneemt aan dergelijke gesprekken of
als er een (huurders)commissie is.

Toelichting

Tip voor de assessor: Om te controleren of het hier om één of meerdere huurders gaat, kan bij gebouw
bezoek gecontroleerd worden op basis van brievenbus/deurbel.
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01MANOO6B

Onderwerp
Onderhoudshandleiding

Doel

Bevordering van het efficiént gebruik en functioneren van het gebouw op basis van passende informatie.

Vraag

Zijn er onderhoudshandleidingen voor het gebouw beschikbaar en zijn deze toegankelijk?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 2 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. een van de volgende mogelijkheden:

O Weet niet [0 punten]
O Nee [0 punten]
O Ja [2 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Een exemplaar van de onderhoudshandleidingen en gegevens over de wijze waarop deze
beschikbaar/toegankelijk gesteld kunnen worden.

De locatie waarop deze documenten beschikbaar zijn is vastgelegd.
Definities

Beschikbaarheid:
Het ter beschikking stellen van de onderhoudshandleiding.

Toegankelijkheid:
Op eenvoudige wijze kunnen benaderen van de onderhoudshandleiding.

Toelichting

De B&O-handleiding verschaft onder meer gedetailleerde technische en niet technische informatie. De
technische informatie (0.a. bouwkundig en installatietechnisch) wordt voornamelijk gehanteerd door een
technisch beheerder, onderhoudsmedewerkers en onderhoudsbedrijven. Het niet-technisch deel van de
handleiding wordt voornamelijk gehanteerd door de gebruikers van het gebouw. Dit laatste is aan bod
gekomen bij credit 01002B.

In de handleiding dient opgenomen te zijn:

- Informatie over gebouwinstallaties

- Procedures bij calamiteiten

- Beleid ten aanzien van energiebeheersing en milieuzorg
- Waterverbruik

The Dutch Green Building Council name and logo are registered trademarks of the Dutch Green Building Council.
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- Transportfaciliteiten

- Afval- en milieubeleid

- Overwegingen bij herinrichting van ruimten

- Meldingsprocedures

- Training

- Verwijzingen en referenties

- Algemeen

- Onderhoud van woning (extra hoofdstuk specifiek voor woningen)

- Informeren duurzame inrichting en gebruik (extra hoofdstuk specifiek voor woningen).

Referenties

BREEAM Nieuwbouw BRL MAN 4;

NEN 5509, 1998 (Gebruikershandleidingen - Inhoud, structuur, formulering en presentatie);

Nationaal pakket Duurzaam Bouwen, U443/S433 Gezond beheren van gebouwen — SBR; CIBSE Building
log book toolkit (http://www.cibse.org/index.cfm?go=publications.view&item=227);

Woningbouw:

Gebruikershandleidingen duurzame woningen (SEV) 'Bewonershandleiding, documentatie installaties,
aparte oplevering en instructie installaties';

ISSO-publicatie 105 "Kerndocument" (binnenkort verwacht).
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01MANOO7B
Onderwerp

Informatievoorziening aan gebruikers

Doel

Aanmoedigen van het beschikbaar stellen van informatie aan gebruikers en bezoekers.

Vraag

Is er in het gebouw een informatievoorziening / informatieruimte aanwezig waar mededelingen inzake
milieu en duurzaamheid gecommuniceerd kunnen worden?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 2 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. een van de volgende mogelijkheden:

O Weet niet [0 punten]
O Nee [0 punten]
0O Ja [2 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Locatie van de informatievoorziening.
Tevens dient aangegeven te worden op welke wijze deze informatie wordt gecommuniceerd.

Definities

Onder informatievoorziening kan verstaan worden: mededelingenbord, beamer, digitaal scherm en
dergelijke.

Toelichting

De informatievoorziening wordt gebruikt om informatie over te brengen, waaronder: (actuele) energie-,
water- en materiaalverbruik, milieu- en duurzaamheidsdoelstellingen, bijdrage aan goede doelen en
dergelijke.
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01MANO008B
Onderwerp

Duurzaam inkoopbeleid

Doel

Het onderkennen, ontwikkelen en uitvoeren van maatregelen die ervoor zorgen dat de milieu-effecten, die
samenhangen met de bouw en het beheer van het gebouw, worden geoptimaliseerd door het
aanmoedigen van milieunormen die gericht zijn op de aanschaf van goederen en diensten.

Vraag

Beschikt de organisatie over een milieuvriendelijk/duurzaam inkoopbeleid met daarin opgenomen eisen ten
aanzien van materialen, producten en diensten?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 4 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. een van de volgende mogelijkheden:

O Weet niet [0 punten]

O Nee, geen beleid aanwezig [0 punten]

O Ja, beleid voor het onderhoud van het gebouw [1 punt]

O Ja, beleid voor het onderhoud van het gebouw inclusief beleid bij verhuizingen [2 punten]

O Ja, bovengenoemde inclusief beleid in het kader van vervanging en/of herinrichting [4 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Een beleidsstuk waarin beleid ten aanzien van relevante materialen, producten en diensten zijn
opgenomen.

Toelichting

Het betreft hier duurzaam inkoopbeleid, onder meer gericht op dagelijks onderhoud, (interne) verhuizingen,
herstel- en opknapwerkzaamheden en herinrichting. Het duurzaam inkopen van materiaal voor renovaties
wordt in deze vraag uitgesloten.

Indien het een overheidsorganisatie betreft mag worden aangenomen dat deze de duurzaam inkopen
richtlijnen van de rijksoverheid (Agentschap NL) volgt. Deze richtljnen behoeven dan niet als
bewijsmateriaal te worden bijgevoegd. Wel dient aangetoond te worden dat het inderdaad een
overheidsorganisatie betreft die het

voorgeschreven duurzaam inkoopbeleid voor overheden volgt.

Referenties

Voor meer informatie omtrent 'duurzaam inkopen' zie Rijksoverheid-duurzaam inkopen, MVO Nederland of
Agenschap NL (SenterNovem).
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01MANO0O09B
Onderwerp

Reikwijdte duurzaam inkoopbeleid

Doel

Het onderkennen, ontwikkelen en uitvoeren van maatregelen die ervoor zorgen dat de milieu-effecten, die
samenhangen met de bouw en het beheer van het gebouw, worden geoptimaliseerd door het
aanmoedigen van milieunormen die gericht zijn op de aanschaf van goederen en diensten.

Vraag

Wat is de reikwijdte van het milieuvriendelijke/duurzame inkoopbeleid?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 4 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. uit de volgende mogelijkheden:

[ 1 Weet niet [0 punten]

[ ] Er is geen milieuvriendelijk of duurzaam inkoopbeleid [0 punten]

[ ] Er is een milieuvriendelijk of duurzaam inkoopbeleid, maar het heeft geen betrekking op onderstaande
punten [1 punt]

[ ] De organisatie vermindert actief het gebruik van schadelijke materialen [1 punt]

[ ] De organisatie werkt samen met de toevoerketen aan een reductie van de milieu-effecten [1 punt]
[ ] Er wordt rekening gehouden met de milieu-effecten van materialen en daarbij wordt gewerkt met
streefcijfers om de negatieve effecten te beperken [1 punt]

[ 1 Er wordt rekening gehouden met de CO2-uitstoot als gevolg van materiaalvervoer en daarbij wordt
gewerkt met streefcijfers om de uitstoot te beperken [1 punt]

[ ] Twee van bovenstaande initiatieven worden ontplooid [2 punten]

[ ] Drie van bovenstaande initiatieven worden ontplooid [3 punten]

[] Vier of meer van bovenstaande initiatieven worden ontplooid [4 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Een beleidsstuk waarin beleid ten aanzien van relevante materialen, producten en diensten zijn
opgenomen.

Toelichting

Met 'reikwijdte’ wordt bedoeld de mate waarin en met welke middelen het beleid is uitgevoerd.

Zoals onder Doel vermeld betreft het hier die zaken die met ‘de bouw en het beheer’ van het gebouw te
maken hebben. Daarmee valt bijvoorbeeld printerpapier van de gebruiker buiten de scope, maar vallen
schoonmaakmiddelen erbinnen.

Referenties
http://www.pianoo.nl/dossiers/duurzaam-inkopen-1
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http://www.mvonederland.nl/
http://www.pianoo.nl/duurzaaminkopen/monitor
http://www.pianoo.nl/duurzaaminkopen/criteria
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01MANO010G
Onderwerp

Milieuprocedures

Doel

Het onderkennen en aanmoedigen van het management om krachtig en open milieubeleid te voeren.

Vraag

Is er een milieubeleid en/of zijn er milieuprocedures ontwikkeld?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 4 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. een van de volgende mogelijkheden:

O Ja, milieubeleid en/of -procedures zijn in ontwikkeling [1 punt]

O Ja, milieubeleid en/of -procedures zijn ontwikkeld [2 punten]

O Ja, milieubeleid en/of -procedures zijn ondersteund door de raad van bestuur/het hogere kader [3
punten]

O Ja, milieubeleid en/of procedures zijn ontwikkeld met raadpleging van belanghebbenden conform de
informatie in de relevante BlU-bijlage (een nuttige norm is BS 8900: 2006, paragraaf 4.2) en de
opmerkingen van de belanghebbenden zijn geintegreerd [4 punten]

O Anders, namelijk (toelichting opnemen) [0 punten]

O Nee, er is geen milieubeheerbeleid en/of procedure [0 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Het milieubeleid met daarin opgenomen de milieuprocedures.

Toelichting

Noot voor de assessor: Interpretatie in relatie tot het doel van de credit is dat het beleid er niet alleen moet
Zijn maar ook bewezen kan worden dat het beleid actueel en relevant is (zie ook scope bij 01009).

De kwaliteit van een milieubeleid moet minimaal voldoen aan:

- Identificatie van de belangrijkste milieu-aspecten

- Eisen van milieuwet- en regelgeving

- Een analyse van bestaande werkwijzen en procedures op het gebied van milieuzorg
- Een evaluatie van milieu-incidenten

Onderwerpen die in het milieubeleid beschreven kunnen zijn:
- Water

- Afval

- Lucht

- Geluid

- Klimaat

The Dutch Green Building Council name and logo are registered trademarks of the Dutch Green Building Council.
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- Gevaarlijke stoffen

- Natuur en landschap

- Energie

- Radioactiviteit

- Internationale verdragen

- Financiéle en economische instrumenten
- Milieu-effectrapportage en informatie

Referenties

Zie www.NEN.nl voor meer informatie over o.a.:
- 1SO 26000

- 1SO 14000

- NPR 9026

- BS 8900: 2006, paragraaf 4.2
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01MANO011G
Onderwerp

Reikwijdte milieubeleid

Doel

Het onderkennen en aanmoedigen van beleid en initiatieven inzake milieu / duurzaamheid.

Vraag

Welke van de volgende onderwerpen worden door de beleidsmaatregelen specifiek aangepakt?
U kunt meerdere antwoorden aankruisen, tot een maximum van 10 punten, zie ook toelichting.

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 10 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. uit de volgende mogelijkheden:

[ ] Minimalisering energieverbruik, energiezuinigheid en levering [1 punt]

[ 1 Minimalisering waterverbruik, zuinigheid en verspilling [1 punt]

[ ] Minimalisering en beheer van afval [1 punt]

[ 1 Vermindering/beheersing van vervuiling [1 punt]

[ 1 Minimalisering CO2-footprint van zakenreizen [1 punt]

[ ] Verantwoordelijke inkoop van producten en diensten [1 punt]

[ 1 Minimalisering van CO2-footprint van woon-werkverkeer door personeel [1 punt]

[ ] Besluitvormingsprocessen waarbij milieu- en duurzaamheidsvraagstukken naast kosten, tijd en kwaliteit
een rol spelen bij de inkoop van producten en diensten [1 punt]

[ ] Besluitvormingsprocessen waarbij milieu- en duurzaamheidsvraagstukken naast kosten, tijd en kwaliteit
een rol spelen bij het plannen van de kapitaaluitgaven [1 punt]

[ ] Besluitvormingsprocessen waarbij milieu- en duurzaamheidsvraagstukken naast kosten, tijd en kwaliteit
een rol spelen bij het plannen van de accommodatie-eisen [1 punt]

[ ] Transporteffecten van bezoekers/klanten [1 punt]

[ ] Bodemgebruik, ecologie en biodiversiteit [1 punt]

[ 1 CO2-footprint van het bedrijf, bijvoorbeeld de aangekochte compensatie in hectare bos, ton CO2 of
aantal CO2 credits als percentage van CO2 uitstoot [1 punt]

[ ] Alle onderaannemers beschikken over een milieubeleid [1 punt]

[ ] Compensatiebeleid, bijvoorbeeld de aangekochte compensatie in hectare bos, ton CO2 of aantal CO2
credits als percentage van CO?2 uitstoot [1 punt]

[ ] Integratie van flexibele werktijdregelingen [1 punt]

[ ] Integratie van thuiswerkregelingen [1 punt]

[ 1 Het bedrijf of de organisatie draagt met haar activiteiten en/of diensten bij aan de inrichting van een
systeem/structuur dat ten goede komt aan de omgeving of het algemeen nut [1 punt]

[ ] Anders [0 punten]

[ 1 Geen [0 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering
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Het beleidsstuk, bewijs van implementatie (bijvoorbeeld via interviews met medewerkers), plan van aanpak
en dergelijke.

Definities

Minimalisering: het verlagen / verminderen van de invioed op het milieu, uitgedrukt in percentages en/of
aantallen.

Toelichting

Er kunnen maximaal 10 punten behaald worden, waarvan er minimaal 5 bij de eerste 7 moeten zitten.
Uit de overige vragen mogen maximaal 3 punten behaald worden. Dit wordt gecontroleerd door de Auditor/
Assessor.
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01MANO012G1
Onderwerp

Milieubeleid, implementatie

Doel

Het onderkennen en aanmoedigen van het toepassen van milieubeleid waarbij prestatie gemeten en
gemonitord kunnen worden.
Deze vraag sluit aan op 01011G, kan alleen beantwoord worden als voorgaande vraag ook beantwoord is.

Vraag

In hoeverre zijn milieubeleidsmaatregelen ingevoerd en worden de verbeteringen beheerd?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 4 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. uit de volgende mogelijkheden:

[ 1 Werkingssfeer en doelstellingen zijn vastgelegd [1 punt]

[ ] Streefcijfers worden vastgesteld en bewaakt om ervoor te zorgen dat alle handelingen worden
uitgevoerd [1 punt]

[ ] Beleidsmaatregelen omvatten procedures om feedback van medewerkers, klanten en andere
belanghebbenden in het beleid te integreren [1 punt]

[ 1 Er zijn afzonderlijke medewerkers en/of koplopers aangewezen die verantwoordelijk zijn gemaakt voor
de implementatie van het milieubeleid en de milieudoelstellingen en -streefcijfers [1 punt]

[ 1 Aan de medewerkers van het kernteam voor milieubeheer worden cursussen aangeboden [1 punt]

[ 1 Doelstellingen zijn behaald of overtroffen. [1 punt]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

- Exemplaar van werkingssfeer en doelstellingen, verwijzing naar gedeelte milieubeleid, uitgavedatum, ref#
- Exemplaar van de streefcijfers in het milieubeleid of een ander formeel document

- Controleur die de interne procedurele systemen van de organisatie visueel zal inspecteren. Datum van
laatste feedback

- Exemplaar van het organogram, exemplaar van bindende taakomschrijving, namen van aangewezen
personen, interview met medewerkers

- Dossiers en certificaten van medewerkers die de CPD-cursus hebben afgerond, interview met
medewerkers (CPD staat voor Continuing Professional Development, dus een overzicht van gevolgde
cursussen etc).

Toelichting

De antwoordopties van zowel 01IMAN012G1 en G2 stonden in de Engelse versie allemaal samen in 1
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vraag. Volgens DGBC is het hebben van doelstellingen enerzijds en een systeem daarvoor anderzijds
echter zodanig verschillend dat er nu, in afwijking van BREEAM In Use, twee verschillende vragen voor
zijn.
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01MANO012G2
Onderwerp

Milieubeleid, inplementatie

Doel

Het onderkennen en aanmoedigen van het toepassen van milieubeleid waarbij prestatie gemeten en
gemonitord kunnen worden.

Vraag

Is er een Environmental Management Systeem (EMS) ingevoerd?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 4 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. uit de volgende mogelijkheden:

[] Eris een EMS voor de activiteiten van de organisatie conform de beginselen van ISO 14001 [4 punten]
[1Er is een EMS voor het perceel conform de beginselen van ISO 14001 [4 punten]

[1 EMS is gedeeltelijk of volledig geimplementeerd [1 punt]

[ 1 EMS is in ontwikkeling [0 punten]

[ ] EMS bevat procedures om de positie, ten opzichte van een geschikte groep gelijken, te beoordelen aan
de hand van openbaar gemaakte informatie, maatstaven e.d. [1 punt]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

- Exemplaar van dossiers om voortgang te laten zien, mits in ieder geval de belangrijkste beleidsregels van
kracht zijn

- Gebruikte maatstaven, papieren van groep van gelijken, datum maatstaven aan de hand waarvan de
meting werd uitgevoerd en gepubliceerd

- Exemplaar van EMS-controle door externe controleur, referentienummer, werkingssfeer en controledatum
of een kopie van extern certificaat, referentienummer, werkingssfeer en vervaldatum. Indien er geen
formeel dossier is, kan de controleur een controle doen naar de relevante clausules van BS 8555 of ISO
14001

- Exemplaar van EMS-controle door externe controleur, referentienummer, werkingssfeer en controledatum
of een kopie van extern certificaat, referentienummer, werkingssfeer en vervaldatum. Indien er geen
formeel dossier is, kan de controleur een controle doen op relevante clausules van BS 8555 of ISO 14001.

Definities

Environmental Management Systeem: afgekort EMS, is een milieubeheersysteem.

Toelichting

De antwoordopties van zowel 01IMANO012G1 en G2 stonden in de Engelse versie allemaal samen in 1
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vraag. Volgens DGBC is het hebben van doelstellingen enerzijds en een systeem daarvoor anderzijds
echter zodanig verschillend dat er nu, in afwijking van BREEAM In Use, twee verschillende vragen voor
zijn.
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01MANO13G
Onderwerp

Milieudoelstellingen, resultaten

Doel

Het onderkennen en aanmoedigen van het realiseren van milieudoelstellingen.

Vraag

Zijn de geformuleerde milieudoelstellingen bereikt?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 8 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. een van de volgende mogelijkheden:

O Enkele doelstellingen zijn bereikt [1 punt]

O Belangrijke doelstellingen zijn bereikt [2 punten]
O De meeste doelstellingen zijn bereikt [4 punten]
O Alle doelstellingen zijn bereikt [8 punten]

O Geen doelstellingen zijn bereikt [0 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Exemplaar van Kritische Prestatie Indicatoren (KPI) met bewijsvoering / gegevensbron en/of eventuele
Service Level Agreements (SLA).
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01MANO014G
Onderwerp

Management revieuw milieuprestaties

Doel

Het onderkennen en aanmoedigen van beleid en initiatieven die een breed scala aan milieuvraagstukken
behandelen.

Vraag

Hoe frequent beoordeelt de raad van bestuur/het hogere kader management, de prestaties van de
organisatie die betrekking hebben op de milieudoelen?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 3 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. een van de volgende mogelijkheden:

O Minimaal 1 keer per kwartaal [3 punten]
O Minimaal halfjaarlijks [2 punten]

O Minimaal jaarlijks [1 punt]

O Zelden [0 punten]

O Nooit [0 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Exemplaar van notulen en vergaderschema (data van voorgaande en geplande vergaderingen).
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01MANO015G
Onderwerp

Duurzaamheidsrapportage

Doel

Het onderkennen en aanmoedigen van publicatie van duurzaamheidsrapportages inzake de
milieuprestaties van de organisatie.

Vraag

Is er een duurzaamheidsrapport opgesteld?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 3 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. een van de volgende mogelijkheden:

O Ja, bevat milieurapportage, ook over de prestaties van de organisatie op het gebied van
duurzaamheidsbeheer [1 punt]

O Ja, toegankelijk voor alle interne belanghebbenden [2 punten]

O Ja, bovengenoemde en toegankelijk als openbaar document [3 punten]

O Anders [0 punten]

O Nee, geen duurzaamheidsrapport opgesteld [0 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

- Exemplaar van duurzaamheidsrapport met passages over de prestaties van duurzaamheidsbeheer

- Controleer bij medewerkers ter plaatse, controleer de procedure voor het verspreiden van informatie naar
alle interne belanghebbenden

- Controleer website en exemplaar van registratie van openbaarmaking van informatie.

Toelichting

Om de inhoud van duurzaamheidsverslagen te uniformiseren is de internationale richtlijn voor
duurzaamheidsverslaggeving van het Global Reporting Initiative (GRI) samengesteld.

In het GRI worden sociale, milieu- en economische prestatie-indicatoren onderscheiden waarover
gerapporteerd dient te worden.

Voorbeeld voor inhoud van een duurzaamheidsverslag:
- HSE verslag

- Responsible Care verslag

- Welzijn, gezondheid, veiligheid en milieu rapport

- Sociaal verslag

- Sociaal ethisch verslag

- Maatschappelijkverslag

- Visie op duurzaamheid
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02 Gezondheid
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02HEAOO1A (Optionele vraag)
Onderwerp

Percentage glas in de gevel

Doel

Gebouwgebruikers voldoende toegang geven tot zonlicht, en gebruikers de mogelijkheid geven de ogen te
herfocussen tussen werk en genieten van het uitzicht buiten. Dit verlaagt de risico's op oogklachten en
onderbreekt het monotone binnenmilieu.

Vraag

Hoeveel procent van de gevel, exclusief dakramen, bestaat uit beglazing?

Punten

Voor deze vraag kan maximaal O punten verdiend worden.

Vul hier uw antwoord in:

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Totaal oppervlak aan vensters en gevel moet worden bevestigd door visuele inspectie door controleur,
geveltekeningen.

Toelichting

Dit wordt gebruikt om daglichttoetreding te berekenen. Maar dit wordt nu nog niet gebruikt bij het bepalen
van de scores. We vragen u vriendelijk om een zo juist mogelijke waarde in te vullen zodat we een
database kunnen opbouwen voor toekomstige referenties. Dan kunnen in de toekomst echt punten worden
toegekend aan de beter presterende gebouwen.

Het betreft hier in de huidige vraagstelling de glazen delen van de gevel waardoor daglicht naar binnen
komt. Echter, in de discussie over het wijzigen van deze vraag, wordt ook overwogen of het niet beter is
om het percentage daglichtopening ten opzichte van het vioeroppervlak te bekijken. Dus als u dit wel weet,
kunt u dit invoeren. Vergeet dan niet bij het veld motivatie en redenatie in te voeren welk percentage u
ingevuld heetft.

Als er een uitgebreide daglichtfactorberekening aanwezig is zoals die ook voor HEA 1 BREEAM-NL
Nieuwbouw gevraagd wordt, dan kan dat bij vraag 06029A ingevuld worden.

Wanneer aangetoond kan worden dat alle relevante werkplekken over voldoende 'vrij uitzicht naar buiten’
beschikken zoals die ook voor HEA2 BREEAM-NL Nieuwbouw gevraagd wordt, dan kan dat bij vraag
06030A ingevuld worden.
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02HEAO029A
Onderwerp

Daglichttoetreding, visueel comfort

Doel

Het voorzien in voldoende daglichttoetreding binnen verblijfsgebieden en verblijfsruimten ten behoeve van
een voldoende visueel comfort en welbevinden.

Vraag

Voldoet de daglichttoetreding binnen verblijfsruimten en/of verblijfsgebieden aan de best practice eisen van
visueel comfort?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 4 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. een van de volgende mogelijkheden:

O Weet niet [0 punten]
O Nee [0 punten]
O Ja [4 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Zie Hea 1 Nieuwbouw voor de daar gestelde eisen. De vraag mag met 'ja'’ beantwoord worden als meer
dan 80% van de werkplekken voldoet aan de daglichttoetredingseisen.

Definities
Eis is een minimale gemiddelde daglichtfactor van 2,0% per verblijfsruimte.

Nieuwbouw Arbo-normen worden als best practice geaccepteerd.

Toelichting

Deze vraag is in BREEAM-NL toegevoegd en komt dus niet voor in BREEAM In Use International. Deze
aanvulling wordt nodig geacht omdat in vraag 06001A onvoldoende rekening kan worden gehouden met
de daglichtfactor berekening, terwijl dat in Nederland al enige jaren standaard is voor nieuwbouw.

Zie BREEAM-NL Nieuwbouw - HEA 1 voor de daar gestelde eisen. De vraag mag met ‘'ja’ beantwoord
worden als meer dan 80% van de werkplekken voldoet aan de daglichttoetredingseisen.

Indien deze credit zonder berekening overduidelijk behaald wordt door zeer grote glasopperviakken, zou
het kunnen dat een visuele inspectie genoeg is. Afdoende onderbouwing blijft noodzakelijk; bij twijfel zal
een berekening nodig zijn.

Referenties
BREEAM-NL Nieuwbouw - credit HEA 1
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02HEAOS30A

Onderwerp
Uitzicht

Doel

Stimuleren dat werkplekken in relevante verblijfsruimtes een vrij uitzicht hebben. Dit ten behoeve van
visueel comfort en om een eentonig binnenmilieu te doorbreken.

Vraag

Beschikken de werkplekken in alle relevante verblijffsruimten over voldoende 'vrij uitzicht naar buiten'?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 4 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. een van de volgende mogelijkheden:

O Weet niet [0 punten]

O Nee [0 punten]

O Dit geldt voor 75% van de werkplekken [2 punten]
O Dit geldt voor 95% van de werkplekken [4 punten]
O Anders [0 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Fotografisch bewijsmateriaal en visuele inspectie door de assessor.
Definities

Relevante verblijfsruimtes:
Alle verblijfruimtes met werkplekken/bureaus voor gebouwgebruikers

Vrij uitzicht:
Hiervan is sprake indien er een vrij en direct uitzicht is naar buiten, waarbij wordt uitgekeken op:

« landschap (niet alleen de hemelkoepel), OF

« objecten incl. gebouwen dichtbij en veraf.

Toelichting

Indien het niet mogelijk is aantoonbaar te maken welke verblijfsruimten werkplekken bevatten, dienen alle
verbliffsgebieden binnen het gebouw te voldoen aan bovenstaande eisen

* Alle werkplekken bevinden zich binnen 7 meter van een gevel met ramen of permanente
gevelopeningen waarbij de onderzijde van het raam of de gevelopening gelegen is op een maximale
hoogte van 0,9 meter vanaf de vloer, met een 'vrij uitzicht naar buiten' (zie rubriek Definities voor een
omschrijving van het begrip 'vrij uitzicht naar buiten’);
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* Indien het raam of de gevelopening uitziet op een atrium, binnenplaats, binnentuin of binnenplein of op
andere gebouwen, dient de afstand, loodrecht gerekend vanaf het raam of de gevelopening tot de
achtermuur van het atrium, de binnenplaats, binnentuin of het binnenplein, resp. tot de toegekeerde gevel
van het andere gebouw ten minste 10 meter te bedragen. Bij uitzicht op een atrium, binnenplaats,
binnentuin of binnenplein dienen deze te zijn voorzien van enige aankleding, zoals groenvoorziening,
plantenbakken, meubilair, kunstvoorwerpen en dergelijke;

Referenties
BREEAM-NL Nieuwbouw — credit HEA 2

Aanvulling op vraag 06001
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02HEAO0O02A
Onderwerp

Tegengaan lichthinder

Doel

Het herkennen en aanmoedigen van maatregelen om hinder binnen verbliffsruimten als gevolg van
reflectie of verblinding door invallend licht te minimaliseren door de aanwezigheid van voldoende
lichtwering.

Vraag

Welke lichtweringsvoorzieningen zijn op of in het gebouw aangebracht?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 4 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. een van de volgende mogelijkheden:

O Weet niet [0 punten]

O Alle vensters op het zuiden hebben anti-verblindingslagen of vaste zonwering [1 punt]

O Alle vensters op het zuiden en het oosten of westen hebben anti-verblindingslagen of externe vaste
zonwering [2 punten]

O Alle vensters op het zuiden, oosten en westen hebben anti-verblindingslagen of externe vaste zonwering
[3 punten]

O Alle vensters hebben zonwerende lagen of externe vaste zonwering [3 punten]

O Alle vensters hebben zonwering die door de gebruiker kan worden bediend [4 punten]

O Anders [0 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Fotografisch bewijsmateriaal en visuele inspectie door de assessor..
Definities

De toegepaste systemen voor lichtwering voldoen voor wat betreft ‘glare control’ aan klasse 3 of 4
van EN 14501:2005 (waarbij de transmissiemeting voldoet aan EN 14500:2008).

Referenties

« NEN-EN 14500:2008: Zonneschermen en luiken - Thermisch en visueel comfort - Beproeving- en
berekeningsmethoden

« NEN-EN 14501:2005: Zonneschermen en luiken - Thermisch en visueel comfort - Prestatiekenmerken en
classificatie

* CIE 117 Discomfort glare in interior lighting

» SBR Publicatie Praktijkboek gezonde gebouwen, Cahier 2, Binnenmilieu prestatie-eisen
kantoorgebouwen
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02HEAOOSA

Onderwerp
Lichtregeling

Doel

Verzekeren dat gebruikers gemakkelijk toegang hebben tot de bediening van de verlichting nabij de
werkplek.

Vraag

Bedienen lichtregelaars in kantoorruimten alleen lampen die zich binnen zes meter van de regelaar (of
sensor) bevinden?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 4 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. een van de volgende mogelijkheden:

O Er zijn geen kantoorruimten in het gebouw [0 punten]
O Weet niet [0 punten]

O Nee [0 punten]

O Ja [4 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Locatie van lichtregelaars voor visuele inspectie door assessor.
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02HEAOQO4A
Onderwerp

Type gebouwventilatie

Doel

Bevorderen van natuurlijke ventilatie

Vraag

Wat is de ventilatiestrategie voor het gebouw (natuurlijk of mechanisch)?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 2 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. een van de volgende mogelijkheden:

O Weet niet [0 punten]
O Natuurlijk [2 punten]
O Mechanisch [1 punt]
O Anders [0 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering
Locatie van technische ruimte of luchtinlaten en -uitlaten voor visuele inspectie door controleur.
Definities

Er mag voor natuurlijke ventilatie worden gekozen indien hier voorzieningen voor aanwezig zijn in de vorm
van bijvoorbeeld (gevel)roosters of ramen welke zich minimaal op 1,8 meter boven de viloer bevinden.

Toelichting

Bij een gecombineerd systeem dient u te kiezen voor mechanisch.

Referenties
NEN 1087

Pagina 55 van 279



Green Building Council

A member of the BREEAM family of codes
for sustainable buildings

02HEAOO5A
Onderwerp

Locatie luchtinlaten

Doel

Verlagen van het risico op gezondheidsklachten gerelateerd aan slecht binnenklimaat door te verzekeren
dat de luchtinlaten ver genoeg zijn verwijderd van vervuilingsbronnen.

Vraag

Is het gebouw voldoende verwijderd van wegen, parkeerplaatsen en andere mogelijke vervuilingsbronnen
en bevinden de uitlaten zich voldoende ver van de inlaten om hercirculatie te voorkomen?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 2 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. een van de volgende mogelijkheden:

O Weet niet [0 punten]
O Nee [0 punten]

O Ja [2 punten]

O Anders [0 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Locatie van luchtinlaten en -uitlaten voor visuele inspectie door controleur, plattegrond.

Definities

Wat is 'Voldoende ver' BIJ NATUURLIJKE VENTILATIE

Is het gebouw minimaal 10 meter verwijderd van wegen, parkeerplaatsen en andere mogelijke
vervuilingsbronnen en bevinden de uitlaten zich minimaal 10 meter van de inlaten om hercirculatie te
voorkomen?

Wat is 'Voldoende ver' BIJ MECHANISCHE VENTILATIE

Bevinden de luchtinlaten zich minimaal 20 meter van wegen, parkeerplaatsen en andere mogelijke

vervuilingsbronnen en bevinden de uitlaten zich minimaal 10 meter van de inlaten om hercirculatie te
voorkomen?

Toelichting

Bij een gecombineerd systeem dient u te kiezen voor mechanisch. De afstanden dienen in het horizontale
vlak gemeten te worden. Indien het afstanden in het verticale vlak betreft, dan dient nader te worden
aangetoond dat geen vervuiling wordt ingezogen (o.a. rekening houdend met overheersende windrichting).
Bijvoorbeeld conform NEN 2757.

Onder Definities staat dat de in- en uitlaat op een gespecificeerde minimale afstand van elkaar dienen te
liggen. Als beiden aan tegenovergestelde kanten van het gebouw liggen, dan mogen verticale en
horizontale afstanden bij elkaar opgeteld worden. Let wel dat het in beginsel ook de kleinere in- en uitlaten
betreft.
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02HEAOOGA
Onderwerp

Meten verse luchttoevoer

Doel

Herkennen en aanmoedigen van monitoring van verseluchttoevoer om zo het gezondheidsrisico
gerelateerd aan slecht binnenklimaat te verminderen.

Vraag

Is er gemeten hoeveel 'verse' lucht in een mechanisch geventileerd gebouw wordt aangezogen?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 2 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. een van de volgende mogelijkheden:

O Weet niet [0 punten]

O Nee [0 punten]

O Ja [l punt]

O Ja, verseluchtdebiet conform relevante actuele Bouwbesluit eisen (NEN1087) [2 punten]
O Ja, verseluchtdebiet conform EN13779 [2 punten]

O Anders [0 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Een rapportage met de meetresultaten.

Toelichting

Bij een ventilatiesysteem met goede regelingen in de kasten zelf (variabel en reagerend op de vraag) is het
ook voldoende om eens in de 5 jaar de uitblaaskasten te laten doormeten en de inregeling van de kasten
op die manier te controleren. Dit hoeft dan niet continue.
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02HEAO031B
Onderwerp

Meten verse luchttoevoer

Doel

Herkennen en aanmoedigen van monitoring van verse luchttoevoer om zo het gezondheidsrisico
gerelateerd aan slecht binnenklimaat te verminderen.

Vraag

Vinden frequente metingen van het ventilatiesysteem plaats?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 4 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. een van de volgende mogelijkheden:

O > jaarlijks / weet niet [0 punten]
O jaarlijks [1 punt]

O per half jaar [2 punten]

O per kwartaal [3 punten]

O maandelijks [4 punten]

O Anders [0 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Dossiers/Uitkomsten van de metingen

Toelichting

De metingen van het ventilatiesysteem dienen minimaal de luchtvolume stromen, CO2 gehalte,
temperatuur en luchtvochtigheid weer te geven
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02HEAOQOQO7A
Onderwerp

Temperatuurregeling

Doel

Verzekeren dat een gepast en comfortabel temperatuurniveau is bereikt en dat gebruikers controle hebben
over de temperatuur.

Vraag

Kunnen de gebruikers van het gebouw zelf de temperatuur voor hun werkruimte beinvioeden?

Punten
Voor deze vraag kunnen maximaal 4 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. een van de volgende mogelijkheden:

O Weet niet [0 punten]
O Nee [0 punten]

O Ja [4 punten]

O Anders [0 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Locatie van verwarmings-/koelingsregelaars voor visuele inspectie.

Toelichting

Deze vraag mag met ja beantwoord worden indien de regelunit zich binnen 7 meter lineair van werkplek
bevindt.
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02HEAOQ32A
Onderwerp

Temperatuurregeling

Doel

Verzekeren dat een gepast en comfortabel temperatuurniveau is bereikt.

Vraag

Vinden frequente metingen van de binnentemperatuur plaats?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 4 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. uit de volgende mogelijkheden:

[ 1> maandelijks / weet niet [0 punten]
[ 1 maandelijks [1 punt]

[ ] wekelijks [2 punten]

[ ] dagelijks [3 punten]

[ ] continue [4 punten]

[ 1 Anders [0 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Dossiers/Uitkomsten van de metingen
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02HEAOO8A
Onderwerp

Microbiologische besmetting, preventiesysteem

Doel

Verzekeren dat het gebouw is ontworpen om het risico op microbiologische besmettingen van legionella
pneumophilia
te minimaliseren.

Vraag

Over welke systemen beschikt het gebouw om het gevaar van microbacteri€le verontreiniging te
minimaliseren?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 4 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. een van de volgende mogelijkheden:

O Weet niet [0 punten]

O Thermisch [2 punten]

O Chemisch [2 punten]

O lonisatie [2 punten]

O Combinatie van meerdere systemen [4 punten]
O Anders [0 punten]

O Geen maatregelen noodzakelijk [4 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Bedienings- en onderhoudshandleiding waarin het betreffende gedeelte is gemarkeerd, locatie van
technische ruimte.

Toelichting

Dit onderwerp is afdoende ondervangen in Nederlandse regelgeving. Voor internationale vergelijkbaarheid
is het wel nodig dat dit ingevuld wordt.

Op het moment dat er geen aerosolvormige tappunten zijn en ook, bijvoorbeeld, geen koeltorens en
bevochtiging (m.u.v. stoom) hoeven er in principe geen maatregelen genomen te worden. Minimaal dient
de inventarisatie uit het proces van ISSO 55.2 te zijn opgenomen.

Bij de antwoorden worden ook fysische technieken (UV, filtratie en pasteurisatie) geaccepteerd (als
gelijkwaardig aan de andere technieken).

Referenties

ISSO-publicaties:

Publicatie 55.1 Praktijkhandleiding Legionellapreventie in leidingwater,

Publicatie 55.2 Handleiding Zorgplicht Legionellapreventie Collectieve Leidingwaterinstallaties,

Publicatie 55.3 Legionellapreventie in klimaatinstallaties, Publicatie 55.4 Alternatieve technieken voor
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Legionellapreventie in collectieve leidingwaterinstallaties en Publicatie 55.5 Beheer en onderhoud van
collectieve leidingwaterinstallaties.
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02HEA009B
Onderwerp

Microbiologische besmetting, procedures & processen

Doel

Verzekeren dat het gebouw wordt beheerd om het risico op microbiologische besmettingen van legionella
pneumophilia
te minimaliseren.

Vraag

Welke processen worden gebruikt om het gevaar van microbacteriéle verontreiniging te minimaliseren?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 4 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. een van de volgende mogelijkheden:

O Weet niet [0 punten]

O Geen processen of procedures [0 punten]

O Jaarlijkse inspectie van luchtkanalen of watersystemen van het gebouw [1 punt]

O Jaarlijkse inspectie van zowel luchtkanalen als watersystemen [2 punten]

O Jaarlijkse inspectie van luchtkanalen en watersystemen door erkende externe aannemer [4 punten]
O Geen Maatregelen noodzakelijk [4 punten]

O Anders [0 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Bedienings- en onderhoudshandleiding waarin het betreffende gedeelte is gemarkeerd, gedocumenteerde
procedures voor het reduceren van het gevaar van microbacteriéle verontreiniging.

Toelichting

Dit onderwerp is afdoende ondervangen in Nederlandse regelgeving. Voor internationale vergelijkbaarheid
is het wel nodig dat dit ingevuld wordt.

Op het moment dat er geen aerosolvormige tappunten zijn en ook, bijvoorbeeld, geen koeltorens en
bevochtiging (m.u.v. stoom) hoeven er in principe geen maatregelen genomen te worden. Minimaal dient
de inventarisatie uit het proces van ISSO 55.2 te zijn opgenomen.

Bij de antwoorden worden ook fysische technieken (UV, filtratie en pasteurisatie) geaccepteerd (als
gelijkwaardig aan de andere technieken).

Referenties

ISSO-Publicatie 63 Beheer en onderhoud ventilatiesystemen in woningen en woongebouwen.
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02HEAO010B

Onderwerp
Akoestiek

Doel

Verzekeren dat de akoestische prestaties van het gebouw voldoen aan de geldende normeringen
geluidhinder en geluidoverlast binnen een gebouw terugbrengen tot een aanvaardbaar niveau, waardoor
een hoge mate van geluidcomfort binnen het gebouw wordt bereikt.

Vraag

Voldoen de interne akoestische omstandigheden aan de normeringen of zijn deze beoordeeld om het
geluidscomfort te optimaliseren?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 4 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. een van de volgende mogelijkheden:

O Weet niet [0 punten]
O Nee [0 punten]
O Ja [4 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Uitkomsten van controle-/beoordelingsproces conform NEN-EN 140 of conform NEN 5077 (incl. NPR 5092
en NPR 5097) rapport, niet ouder dan 5 jaar, met aanbevelingen ter optimalisering van de akoestiek of
waaruit blijkt dat wordt voldaan aan de vereisten alsmede dat deze metingen zijn uitgevoerd door een
daartoe opgeleid en gekwalificeerd akoestisch adviseur

Toelichting

Wanneer de aanpassingen binnen een jaar gepland zijn mag met 'ja’ beantwoord worden

Als bewijslast wordt ook geaccpeteerd de uitgangspunten die in het EPA-rapport genoemd worden.

Referenties

* Bouwbesluit, actuele versie
* NEN-ISO 140 Akoestiek
* NEN 5077 Geluidwering in gebouwen
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Onderwerp

Stimuleren van water drinken

Doel

Op passende wijze beschikbaar stellen drinkwater voor gebouwgebruikers.

Vraag

Worden gebruikers in het gebouw op passende wijze gestimuleerd om voldoende water te drinken?
Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 2 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. een van de volgende mogelijkheden:

O Weet niet [0 punten]
O Nee [0 punten]
O Ja [2 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Locatie van maatregelen voor visuele inspectie door controleur.

Toelichting

Gebruikers kunnen worden gestimuleerd om voldoende water te drinken door het aanbieden van
voldoende mogelijkheden om water te drinken, bijvoorbeeld middels waterkoelers.

Onder stimulatie op passende wijze wordt verstaan het minimaal beschikbaar stellen van 1 watertappunt
(leidingwater of waterkoeler) op iedere etage, waarbij de toiletten niet worden mee gerekend.
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Onderwerp

Beschikbaarheid buitenruimte*

Doel

Herkennen en aanmoedigen van het beschikbaar stellen van passende recreatie-/ontspanningsruimten
voor gebouwgebruikers buiten het gebouw.

Vraag

Beschikken de gebruikers van het gebouw over buitenruimten ter ontspanning of recreatie?

Punten

Voor deze vraag kan maximaal 0 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. een van de volgende mogelijkheden:

O Weet niet [0 punten]

O Nee [0 punten]

O Ja [0 punten]

O Ja, locatie is beschut tegen de wind [0 punten]

O Ja, locatie bevindt zich minimaal 10 m van wegen, parkeerplaatsen of andere vervuilingsbronnen [0
punten]

O Ja, locatie is beschut tegen de wind en bevindt zich minimaal 10 m van vervuilingsbronnen [0 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Locatie van buitenruimten voor visuele inspectie door controleur, plattegrond met locatie van
buitenruimten.

Definities
Recreatie-/ontspanningsruimten worden o0.a. beoorddeeld op omvang en voorzieningen.

Toelichting

* Deze vraag is toegevoegd vanwege de koppeling met BREEAM-NL Nieuwbouw. In Nieuwbouw is deze
vraag echter alleen nog maar beschikbaar voor woningen en om die reden zijn voor deze vraag nog geen
punten te behalen.

Een buitenruimte die gedeeld wordt met buurgebouwen op hetzelfde terrein (zonder een weg over te
hoeven steken) volstaat ook.

De binnentuin dient qua doelstelling te voldoen aan de doelstelling van de buitenruimte.
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Onderwerp
Ligging in fijnstofgebied

Doel

Het verminderen van gezondheidsricico's die gerelateerd zijn aan een slechte luchtkwaliteit.

Vraag

Bevind het gebouw zich in een milieuzone?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 4 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. een van de volgende mogelijkheden:

O Weet niet [0 punten]

O Nee [4 punten]

O Ja [0 punten]

O Ja, maar er is een gezonde-lucht-beleid [2 punten]
O Anders [0 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering
Locatie van gebouw en bevestiging dat het niet in een milieuzone staat. (http://www.milieuzones.nl)
Definities

Een milieuzone is een gebied in de binnenstad van grote gemeenten waar de toegang voor vrachtwagens
die te veel fijnstof en stikstofoxiden uitstoten beperkt is. Het doel van de milieuzone is om de luchtkwaliteit
aan de normen te laten voldoen.

Onder ‘milieuzone’ worden in deze vraag inbegrepen regio's met andere bronnen van significante
luchtvervuiling, zoals b.v. aanvliegroutes Schiphol, nabijheid Pernis of Hoogovens.

Toelichting

Indien er koolstof filters zijn aangebracht waarmee de binnenlucht in het gebouw schoner wordt dan de
'schone’ buitenlucht buiten milieuzones en vervuilde gebieden zoals onder Definities bedoeld, dan mag het
maximale aantal punten ingevuld worden, voorzien van deugdelijke onderbouwing.

Referenties

Woningen: ISSO-Publicatie 82.4 Binnenmilieuprofiel woningen.
Utiliteitsbouw: 1SSO-publicatie 104 Stappenplan Duurzaam Beheer en Onderhoud en publicatie 106
Functionele Inspectiemethode Duurzaam Beheer en Onderhoud.
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Onderwerp

Interne luchtkwaliteit

Doel

Het aanmoedigen van het monitoren van interne condities die een gezond en productief binnenklimaat
bevorderen.

Vraag

Wordt het binnenklimaat gemonitord en geregeld binnen gestelde limieten (temperatuur, luchtvochtigheid,
CO, CO2, NOx, etc.)?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 4 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. een van de volgende mogelijkheden:

O Weet niet [0 punten]

O Nee [0 punten]

O Ja [2 punten]

O Ja, en grenswaarden zijn strenger dan de WHO-richtlijnen [4 punten]
O Anders [0 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Locatie van sensoren en onderbouwing van monitoring en regeling (b.v. relevante parameters in het
gebouwbeheersysteem)

Toelichting

Voor het maximum aantal punten: hanteer de WHO richtlijnen of overeenkomstige richtlijnen zoals HSE
EH40 of UK Air Quality Standards. Geef bij de toelichting op het antwoord aan welke parameters
gemonitord worden.

Het gaat in deze vraag vooral over C02. Dit dient in ieder geval continu gemonitord te worden in ruimtes
met sterk wisselende bezetting. In overige ruimtes is monitoren van C02 van minimaal 4 keer per jaar
(ieder seizoen) voldoende.

Referenties

ISSO-publicatie 103 - Monitoring van Duurzaam Beheer en Onderhoud.
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Onderwerp

Kwaliteit van het binnenklimaat

Doel

Verlagen van gezondheidsrisico's die gerelateerd zijn aan een slecht binnenklimaat.

Vraag

Wat is de kwaliteit van het binnenklimaat?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 8 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. een van de volgende mogelijkheden:

O weet niet [0 punten]

O Klasse B klimaat conform NEN 7730 met max 150 overschrijdingsuren (GTO < 150) [6 punten]
O Klasse A klimaat conform NEN 7730, met max 125 overschrijdingsuren (GTO < 125) [8 punten]
O Anders [0 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Dossiers/Uitkomsten van de berekeningen

Toelichting

De berekeningen dienen toegespitst te zijn tot o.a. luchtvochtigheid, luchtstromen, CO2 gehalte en
temperatuur.

Referenties

BREEAM NL Nieuwbouw HEA 10 Thermisch comfort.
NEN7730/ISS032
Adaptief Klasse A klimaat conform ISSO 74 - ATG methode (categorie | eis Annex A2 NEN-EN 15251).
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Onderwerp

Lokale afzuigventilatie

Doel

Verlagen van gezondheidsrisico's die gerelateerd zijn aan slecht binnenklimaat.

Vraag

Zijn er lokale afzuigventilatievoorzieningen aanwezig in ruimten waar mogelijk processen plaatsvinden of
apparatuur en toestellen worden gebruikt die de luchtkwaliteit nadelig kunnen beinvioeden (bijvoorbeeld
toiletten, print-/kopieerruimten, verbrandingstoestellen zoals fornuizen)?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 2 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. een van de volgende mogelijkheden:

O Weet niet [0 punten]
O Nee [0 punten]
0O Ja [2 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Plattegrond met locatie van print-, catering-, toiletruimten enz. en afvoeren uit deze ruimten. Fotografisch
bewijsmateriaal en visuele inspectie door de assessor.

Toelichting

Verlagen van gezondheidsrisico's die gerelateerd zijn aan slecht binnenklimaat. door de aanwezigheid van
afzuiging in ruimte waar het nodig is vanwege bijvoorbeeld gereedschap, apparatuur of andere activiteiten.

Als de vraag met 'ja’ wordt beantwoord dienen alle ruimten met potenti€le vervuilingsbronnen lokaal
afgezogen te worden, tenzij aangetoond kan worden dat er voldoende andere maatregelen getroffen zijn
waardoor afzuiging niet meer nodig is. (B.v. aanwezigheid van printers waarvan is aangetoond dat deze de
luchtkwaliteit niet nadelig beinvioeden.)

Bij casco projecten dienen voor ruimten met potentiéle toekomstige vervuilingsbronnen voorbereid te zijn
voor lokale afzuiging (bijv, loze kanalen en/ of sparingen in plafonds).
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Onderwerp

Bescherming gebruikers tegen bouwverontreinigingen

Doel

Beperken van gezondheidsrisico's gerelateerd aan slecht binnenklimaat

Vraag

Worden er bij opknap-/renovatie-/schilder-/behangwerkzaamheden maatregelen genomen om ervoor te
zorgen dat de gebruikers van het gebouw tijdens de werkzaamheden zo min mogelijk aan chemische
stoffen en stof worden blootgesteld?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 2 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. een van de volgende mogelijkheden:

O Weet niet [0 punten]
O Nee [0 punten]
0O Ja [2 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Een exemplaar van het beleidsstuk waarin de clausule met de eisen is gemarkeerd, een exemplaar van
het meest recente programma van werkzaamheden en gegevens over de wijze waarop gebruikers tijdens
de werkzaamheden zijn beschermd tegen stof en chemische stoffen.

Toelichting

Beperken van gezondheidsrisico's gerelateerd aan slecht binnenklimaat, door activiteiten die het
binnenklimaat negatief beinvloeden te beperken tot perioden dat het gebouw niet in gebruik is.

Denk tevens aan stofschotten, extra ventileren, oplosmiddelarme verf en lijm en aangepaste
(renovatie)werktijden.

Mogelijk bewijs: protocollen bij de beheerder of bewijs van onderdeel van opdrachtverstrekking aan de
aannemer dat genoemde maatregelen worden aangebracht.

Indien de ruimtes / verdiepingen afsluitbaar zijn en geheel ontruimd worden tijdens werkzaamheden,
mogen de punten ook toegekend worden. Een verhuisplan gerelateerd aan de werkzaamheden kan
mogelijk voldoen als bewijslast.
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Onderwerp

Natuurlijke ventilatie

Doel

Herkennen en aanmoedigen van passende bediening van de ventilatie door gebouwgebruikers.

Vraag

Kunnen de gebruikers van het gebouw zelf voor ventilatie zorgen door ramen te openen of het
luchtinlaatdebiet te regelen?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 2 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. een van de volgende mogelijkheden:

O Weet niet [0 punten]
O Nee [0 punten]
0O Ja [2 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Locatie van ventilatieregelaars voor visuele inspectie door de controleur.

Toelichting

Een te openen raam binnen 7 meter van werkplek is ook voldoende,mits het raam zich minimaal 10 meter
van de weg (of andere vervuilingsbron) bevind.
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Onderwerp

Beleid beperking vluchtige organische verbindingen

Doel

Herkennen en aanmoedigen van een gezond binnenklimaat door bij de inrichting gebruik te maken van
producten met een lage VOS emissie.

Vraag

Is er beleid om het gebruik van materialen/stoffen die schadelijke vluchtige organische stoffen (VOS)
uitstoten, te minimaliseren?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 2 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. een van de volgende mogelijkheden:

O Weet niet [0 punten]
O Nee [0 punten]
O Ja [2 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Een exemplaar van het beleidsstuk waarin de clausule over het minimaliseren van VOS-uitstotende
materialen en stoffen is gemarkeerd.

Als typische bewijslast kan ook gelden: beleid dat inspeelt op (inkoop van) materialen met bepaald
certificaat.

Definities
Vluchtige organische stoffen (VOS)

Vluchtige organische stoffen (VOS) betreffen een veelheid aan stoffen die aangetroffen kunnen worden in
gebouwen en die afkomstig zijn van gebruikte bouwmaterialen inclusief afwerkingsmaterialen als
stofferingen, wand- en vloerbedekking, gebruikte lijmen en kitten, verven en lakken. Van deze stoffen is
aangetoond dat zij in bepaalde concentraties irritaties kunnen veroorzaken bij inademing en boven
bepaalde concentraties zelfs gezondheidsproblemen, zoals het 'sick building syndrome'. Bij de bepaling
van deze credit worden onder VOS de stoffen verstaan die genoemd zijn in de EU 1999/13/CE Richtlijn
oplosmiddelen. Onder VOS worden hier ook verstaan de sVOC, ofwel de 'semi volatile organic
compounds'.

Toelichting

Zie BRL Nieuwbouw credit HEA 9 voor een complete lijst van VOS-gerelateerde materialen.
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Referenties

- EN 717-1 Houtachtige plaatmaterialen — Bepaling van de emissie van formaldehyde door middel van
de kamermethode

- EN 13986 Houtachtige plaatmaterialen voor gebruik in de bouw — Eigenschappen,
conformiteitbepalingen en merken

- EN 14080 Houtconstructies, gelijmd gelamineerd hout — Eisen
- EN 14342 Houten viloeren — Eigenschappen, conformiteitbepalingen en merken

- EN 14041 Veerkrachtige textielen en laminaatvloeren - Essentiéle eigenschappen
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Onderwerp

Stimuleren gebruik producten met laag oplosmiddelengehalte

Doel

Herkennen en aanmoedigen van een gezond binnenklimaat door gebruik te maken van producten met een
laag oplosmiddelgehalte.

Vraag

Wordt het gebruik van middelen zoals verf-, hecht- en schoonmaakproducten op waterbasis of met een
laag oplosmiddelengehalte voorgeschreven?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 2 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. een van de volgende mogelijkheden:

O Weet niet [0 punten]
O Nee [0 punten]
O Ja [2 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Een exemplaar van het beleidsstuk waarin de clausule over het minimaliseren van VOS-uitstotende
materialen en stoffen is gemarkeerd. Naast het exemplaar van het beleidsstuk dient ook te worden
aangetoond dat de onderhoudsaannemers aan de geldende wettelijke Arbo-eisen voldoen,dit aan hand
van passages in het (onderhoud)bestek waarin expliciet staat aangeven dat gevraagd wordt om laag
oplosmiddelgehalte producten

Toelichting

Interpretatie voor deze vraag is dat voor verf dit al in de wet voorgeschreven is. Deze vraag gaat dus over
andere producten dan verf, bijvoorbeeld over schoonmaakmiddelen. Als criterium kan gebruik gemaakt
worden van Criteria document 19 van Duurzaam Inkopen van AgentschapNL voor duurzame schoonmaak
middelen. Daarnaast zijn nieuwe meubels en tapijt ook veel voorkomende bronnen van emissies

Referenties

« Richtlijn 2004/42/CE Gevaarlijke stoffen van de Europese Unie betreffende de beperking van de

emissie van vluchtige organische verbindingen als gevolg van het gebruik van organische

oplosmiddelen in verven, vernissen en spuitlakken

* Richtlijn 2004/67/CE Europese Stoffenrichtlijn van de Europese Unie betreffende de classificatie van
chemische stoffen en preparaten

« Richtlijn 1999/13/CE Richtlijn oplosmiddelen van de Europese Unie betreffende het beperkt gebruik van
organische oplosmiddelen
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Onderwerp

Leveranciersinformatie over VOS-emissies

Doel

Herkennen en aanmoedigen van een gezond binnenklimaat door het gebruik van materiaal en apparatuur
te prefereren met lage VOS-emissies, wat gespecificeerd kan worden in meegeleverde informatie door
leverancier.

Vraag

Worden materiaal- en apparatuurleveranciers verplicht om informatie over de uitstoot van schadelijke VOS
te verstrekken?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 2 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. een van de volgende mogelijkheden:

O Weet niet [0 punten]
O Nee [0 punten]
O Ja [2 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Een exemplaar van het beleidsstuk waarin de clausule over het minimaliseren van VOS-uitstotende
materialen en stoffen is gemarkeerden en waarin expliciet staat aangeven dat leveranciers met hun
leveranties dienen te voldoen aan de VOS richtlijnen. Steekproefsgewijs aantonen dat dit nageleefd wordt
voor toegepast bouw- of afwerkingmateriaal doormiddel van aangeleverde specificaties waaruit blijkt:

« volgens welke standaard de emissie van vliuchtige organische verbindingen bepaald is

» de gerelateerde emissie van vluchtige organische verbindingen

« een bevestiging dat emissie aan de gestelde normen voldoet.

Als alternatief een kopie van een internationaal erkend gezondheidslabel, dat door de fabrikant of
leverancier voor elk toegepast bouw- of afwerkingmateriaal aangeleverd wordt.
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02HEAO021B
Onderwerp

Dieptereiniging

Doel

Herkennen en aanmoedigen van een dieptereinigingsbeleid met een frequentie van minstens eens per drie
jaar om de kans op gezondheidsrisico's door slechte gebouwreiniging te verminderen.

Vraag

Is er beleid om minimaal één keer per drie jaar dieptereinigingswerkzaamheden uit te voeren?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 4 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. een van de volgende mogelijkheden:

O Weet niet [0 punten]

O Nee [0 punten]

O Ja, eris beleid [1 punt]

O Ja, hoge kwaliteit reiniging van vloerbedekking 6f stoffering is de afgelopen 3 jaar uitgevoerd [2 punten]
O Ja, hoge kwaliteit reiniging van vioerbedekking én stoffering is de afgelopen 3 jaar uitgevoerd [4 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Een exemplaar van het onderhouds-/reinigingsbeleid waarin de betreffende clausule is gemarkeerd,
dossiers van de uitvoering van diepe reinigingswerkzaamheden, exemplaar van het contract met het
schoonmaakbedrijf.

Toelichting

Dieptereiniging van zachte inrichting (meubilair, tapijt, etc) met shampoo.
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02HEA022B
Onderwerp

Schoonmaakbeleid

Doel

Herkennen en aanmoedigen van een actief schoonmaakbeleid om de kans op gezondheidsrisico’s door
slechte gebouwreiniging te verminderen.

Vraag

Is er beleid om regelmatig schoonmaakwerkzaamheden uit te voeren?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 4 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. een van de volgende mogelijkheden:

O Weet niet [0 punten]
O Maandelijks [2 punten]
O Wekelijks [3 punten]
O Dagelijks [4 punten]

O Anders [0 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Een exemplaar van het onderhouds-/reinigingsbeleid waarin de betreffende clausule is gemarkeerd,
dossiers van de uitvoering van reinigingswerkzaamheden, exemplaar van het contract met het
schoonmaakbedrijf.

Toelichting

Onder schoonmaak wordt minimaal verstaan: het reinigen van toiletten en de pantry’s. Tevens het
afnemen van de bureaubladen, telefoons en het legen van de afvalbakken. Verder het algeheel stofzuigen
van de werkplekken.

Deze vraag kan ook goedgekeurd worden als er minimaal dagelijks een schoonmaakbedrijf komt. Er hoeft
dan niet aangetoond te worden dat dagelijks aan alle genoemde eisen wordt voldaan.
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02HEAO023B
Onderwerp

Gebruikerstevredenheidsonderzoek

Doel

Herkennen en aanmoedigen van procedures die aanwezig zijn om de tevredenheid van gebruikers te
registeren zodat de gebouwprestaties kunnen worden geoptimaliseerd.

Vraag

Zijn er procedures om de tevredenheid van de gebruikers te onderzoeken en te registreren?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 4 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. een van de volgende mogelijkheden:

O Weet niet [0 punten]

O Nee [0 punten]

0O Ja [2 punten]

O Ja, en het onderzoek is gebaseerd op een extern systeem [4 punten]
O Anders [0 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Een exemplaar van de procedures, dossiers van gebruikerstevredenheidsonderzoeken, exemplaren van of
koppelingen naar onderzoeksformulieren.

Toelichting

Vul hier 'Nee' in wanneer er geen onderzoek is gedaan. Het is van belang dat de tevredenheid niet alleen
onderzocht, maar ook geregistreerd wordt. De procedures dienen 00k een systeem voor
(klimaat)klachtenregistratie te omvatten.

Referenties

In de ISSO-publicatie 103 Monitoring van Duurzaam Beheer en Onderhoud is een methode opgenomen
om de comfortbeleving van de bewoners te monitoren.
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02HEA024B
Onderwerp

Gebruikerstevredenheidsonderzoek

Doel

Herkennen en aanmoedigen van procedures die aanwezig zijn om de tevredenheid van gebruikers te
registeren zodat de gebouwprestaties kunnen worden geoptimaliseerd.

Vraag

Zijn er procedures voor het verwerken van de feedback uit het gebruikerstevredenheidsonderzoek en voor
het aanpakken van de hierin benadrukte problemen?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 4 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. een van de volgende mogelijkheden:

O Weet niet [0 punten]

O Nee [0 punten]

O Ja [2 punten]

O Ja, en streefcijfers zijn vastgesteld en op hoog niveau onderschreven [4 punten]
O Anders [0 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Dossiers van gebruikerstevredenheidsonderzoeken, geplande werkzaamheden als reactie op de
uitkomsten van het onderzoek, dossiers van uitgevoerde werkzaamheden.

Toelichting

De procedures dienen ook een systeem voor (klimaat)klachtenregistratie en opvolging van de klachten te
omvatten.
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02HEA025B
Onderwerp

Verlichtingsniveau binnen en buiten

Doel

Verzekeren dat de verlichting functioneert volgens de best practice voor prestatie en comfort.

Vraag

Is de interne en externe verlichting ten aanzien van het verlichtingsniveau, de kleurweergave,
luminantieverhoudingen en het voorkomen van verblindingshinder in overeenstemming met de meest
actuele normen op dit gebied?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 4 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. een van de volgende mogelijkheden:

O Weet niet [0 punten]
O Nee [0 punten]
O Ja [4 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Locatie van bedienings- en onderhoudshandleiding of situatiedocumenten na voltooiing waarin het
relevante gedeelte is gemarkeerd dat bevestigt dat de oorspronkelijke verlichtingsinstallatie voldeed voor
visuele inspectie, dossiers van lichtsterktemetingen. Informatie m.b.t. het verlichtingsplan of technische
specificaties over alle armaturen, waatruit blijkt dat wordt voldaan aan de eisen.

Toelichting

Gebruik hiervoor NEN-EN 12464-1 en 2 (niet CIBSE).

Vooralsnog mag de assessor deze vraag goedkeuren als minimaal de luxmeting voldoet op de relevante
werkplekken. Voor wat betreft de overige genoemde aspecten van de kwaliteit van de verlichting mag de
auditor dit naar eigen inzicht beoordelen. Het bevragen van (een steekproef van) gebruikers over hun
tevredenheid met de verlichting zal worden beschouwd als afdoende onderbouwing.

Referenties

* ISSO-publicatie 90 Energie-efficiénte verlichting in en rondom gebouwen geetft richtlijnen voor het
ontwerpen en renoveren van lichtinstallaties;

« NEN-EN 12464 "Licht en verlichting — Werkplekverlichting — Deel 1: Werkplekken binnen”;
*« NEN-EN 12464 "Licht en verlichting — Werkplekverlichting — Deel 2: Werkplekken buiten";

* NEN-EN 12665 "Licht en verlichting - Basistermen en -criteria voor het vastleggen van eisen aan de
verlichting";
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« NEN 3087 “Ergonomie - Visuele ergonomie in relatie tot verlichting - Principes en toepassingen”;

* SBR “Praktijkboek gezonde gebouwen”, Cahier A2 “Gezonde verlichting” en Cahier R2 "Binnenmilieu
Prestatie-eisen voor kantoren"
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02HEAO026G
Onderwerp

Meten, bewaken en beheren

Doel

Herkennen en aanmoedigen van goed gedrag, bepalen van doelstellingen en monitoren van de prestaties
om zo het welzijn en de gezondheid van de medewerkers in relatie tot het gebouw en zijn faciliteiten te
beheren.

Vraag

Meet, bewaakt en beheert u de volgende belangrijke onderwerpen?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 6 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. uit de volgende mogelijkheden:

[ ] Vaardigheden en capaciteiten van medewerkers in het juiste gebruik van gebouw en installaties [1 punt]
[ ] Tevredenheid medewerkers over gebouw, voorziening en binnenklimaat [1 punt]

[ ] Comfort werkplek (0.a. aantal klachten) [1 punt]

[ 1 Productiviteit [1 punt]

[ 1 Voortdurende bewustmaking van mogelijkheden en juiste bediening van gebouw en installatie [1 punt]

[ 1 Regelmatige voorlichting over beschikbare faciliteiten voor sportbeoefening en/ of fietsen naar het werk
[1 punt]

[ ] Eris een op welzijn en gezondheid gerichte gebruikershandleiding voor gebouw, voorzieningen en
installaties aanwezig [1 punt]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Beleid, bedrijfsregels, bewijs van genomen acties, intwervieuw van medewerkers door assessor

Toelichting

Geef bij tevredenheid medewerkers aan in hoeverre wordt voldaan aan de bovenwettelijke eisen volgens
ARBO.

Het betreft voortdurende professionele ontwikkeling van alle werknemers in het gebouw, bijvoorbeeld
middels een Persoonlijk Ontwikkelingsplan.

Referenties

ISSO-publicatie 103 Monitoren van Duurzaam Beheer en Onderhoud.
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02HEA027G1
Onderwerp

Meten, bewaken en beheren

Doel

Herkennen en aanmoedigen van goed gedrag, bepalen van doelstellingen en monitoren van de prestaties
om zo het welzijn en de gezondheid van de medewerkers in relatie tot het gebouw en zijn faciliteiten te
beheren.

Vraag

Zijn er beleidsmaatregelen met doelstellingen en wordt de implementatie daarvan bewaakt?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 8 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. uit de volgende mogelijkheden:

[ 1 Werksfeer en doelstellingen zijn vastgesteld [1 punt]

[ 1 Gezondheids- en welzijnsvragen/-problemen van medewerkers worden beoordeeld en geregistreerd [1
punt]

[ ] Wijzigingen in gezondheids- en welzijnsvragen/-problemen van medewerkers worden gecontroleerd en
gerapporteerd [1 punt]

[ 1 Er zijn streefcijfers vastgelegd om ervoor te zorgen dat de nodige handelingen ook worden uitgevoerd [1
punt]

[ ] Minimaal jaarlijks worden gebruikerstevredenheidsonderzoeken uitgevoerd [1 punt]

[ 1 Er zijn mechanismen in werking gesteld om feedback van bezoekers/klanten te integreren [1 punt]

[ 1 Er zijn mechanismen in werking gesteld om feedback op te nemen in procedures of strategie [1 punt]

[ ] Er zijn afzonderlijke medewerkers en/of koplopers aangewezen die verantwoordelijk zijn gemaakt voor
de implementatie van het beleid, de doelstellingen en de streefcijfers ten aanzien van gezondheid, welzijn
en veiligheid [1 punt]

[ ] Borden, mededelingen en posters worden op geschikte locaties aangebracht om te wijzen op ruimten
die een gevaar voor de gezondheid en de veiligheid vormen [1 punt]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Er zijn streefcijfers voor verbetering vastgesteld conform de beschikbare informatie over best practices.
Beleid, bedrijfsregels, bewijs van genomen acties, intwervieuw van medewerkers door assessor

Toelichting

Selecteer de onderwerpen waarvoor beleidsmaatregelen met doelstellingen zijn vastgelegd en geef aan of
de implementatie ervan wordt bewaakt.

De reden dat er een G1 en een G2 is, is dat de antwoordopties in de engelse versie allemaal samen in 1
vraag stonden, maar dat wij in Nederland in deze lange lijst een onderscheid zien in beleidsvragen en
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uitvoeringsvragen. (in navolging van de Deming circle: Plan, Do, Check, Act).
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02HEA027G2
Onderwerp

Meten, bewaken en beheren

Doel

Herkennen en aanmoedigen van goed gedrag, bepalen van doelstellingen en monitoren van de prestaties
om zo het welzijn en de gezondheid van de medewerkers in relatie tot het gebouw en zijn faciliteiten te
beheren.

Vraag

Zijn er beleidsmaatregelen met doelstellingen en wordt de implementatie daarvan bewaakt?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 6 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. uit de volgende mogelijkheden:

[ ] Er worden initiatieven ontplooid om de gezondheidsrisico's te minimaliseren en het welzijn van de
gebruikers op het perceell/in het gebouw/de ruimte te bevorderen [1 punt]

[ 1 Er worden seminars gehouden en cursussen gegeven om alle medewerkers bewust te maken van
gezondheid, welzijn en veiligheid [1 punt]

[ ] Aan medewerkers met verantwoordelijkheid voor gezondheid, welzijn en veiligheid (zoals BHV en
ARBO) worden formele, regelmatige cursussen aangeboden [1 punt]

[ ] Er zijn streefcijfers voor verbetering vastgesteld conform de beschikbare informatie over best practices
(onder meer over werplekcomfort en Human Resources-management) [1 punt]

[ ] Certificering conform Investors in People of een gelijkwaardige norm [1 punt]

[ 1 EMS bevat procedures om de positie ten opzichte van een geschikte groep gelijken te beoordelen aan
de hand van openbaar gemaakte informatie, maatstaven e.d. [1 punt]

[ ] Er wordt geregeld gecommuniceerd met de medewerkers over gezondheids-, welzijns- en
veiligheidsvraagstukken (onder meer via nieuwsbrieven, vergaderingen, posters en gepubliceerde
statistieken) [1 punt]

[ ] Er is een mentor-/ondersteuningssysteem aanwezig dat onafhankelijk is van de prestaties van de
medewerkers [1 punt]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Er zijn streefcijfers voor verbetering vastgesteld conform de beschikbare informatie over best practices.
bewijsvoeringBeleid, bedrijfsregels, bewijs van genomen acties, intwervieuw van medewerkers door
assessor

Toelichting

Selecteer de onderwerpen waarvoor beleidsmaatregelen met doelstellingen zijn vastgelegd en geef aan of
de implementatie ervan wordt bewaakt.
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De reden dat er een G1 en een G2 is, is dat de antwoordopties in de engelse versie allemaal samen in 1
vraag stonden, maar dat wij in Nederland in deze lange lijst een onderscheid zien in beleidsvragen en
uitvoeringsvragen. (in navolging van de Deming circle: Plan, Do, Check, Act).

Referenties

BLG7HEA-KAN

Er worden initiatieven ontplooid om de gezondheidsrisico's te minimaliseren en het welzijn van de
gebruikers op het perceel/in het gebouw/de ruimte te bevorderen.

Selecteer alle toepasselijke antwoorden en geef uw commentaar

[ ] Waarschuwingsborden voor risicozones:

[ 1 Werkplekken voorzien van comfortabele en regelbare bureauverlichting:

[ ] Controleer het geluidsniveau op kantoor en verlaag deze zo nodig met inregelingselementen tot een
aanvaardbaar niveau:

[ ] Controleer de luchtkwaliteit binnen en zorg dat problemen worden verholpen:

[ 1 Vermijd het gebruik van printers en kopieerapparaten in ruimten waar ook werkplekken zijn.:

[ ] Initiatieven voor feedback van medewerkers, zoals vergaderingen, vertrouwelijke

klachtenprocedures, ideeénbussen enz.:

[ 1 Zorg voor of stimuleer het gebruik van sportvoorzieningen:

[ ] Bevorder de opbouw van sociale netwerken: teambuildingactiviteiten, sociale evenementen enz.: door
het stimuleren van het gebruik van ontmoetings plekken en collectieve voorzieningen (bedrijfsrestaurant)
enz.:

[ ] Bied faciliteiten voor verfrissing:

[ ] Zorg voor zitkamers of ruimten waar de medewerkers even kunnen uitrusten:

[ 1 Externe ruimten waar de medewerkers even kunnen uitrusten:

[ ] Gezondheidsplan voor medewerkers:

Dit betreft een bijlage bij credit 06027G.
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02HEA028G1
Onderwerp

Herkennen en aanmoedigen van behaalde resultaten in management en verbeteringen van welzijn en
gezondheid van medewerkers.

Doel

Herkennen en aanmoedigen van behaalde resultaten in management en verbeteringen van welzijn
en gezondheid van medewerkers.

Vraag

Zijn de managementdoelstellingen, streefcijfers en verbeteringen met betrekking tot welzijn en gezondheid
van medewerkers bereikt?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 4 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. een van de volgende mogelijkheden:

O In het afgelopen boekjaar zijn enkele beheerdoelstellingen bereikt [1 punt]

O In het afgelopen boekjaar zijn belangrijke beheerdoelstellingen bereikt [2 punten]
O In het afgelopen boekjaar zijn de meeste beheerdoelstellingen bereikt [3 punten]
O In het afgelopen boekjaar zijn alle beheerdoelstellingen bereikt [4 punten]

O In het afgelopen boekjaar zijn geen beheerdoelstellingen bereikt [0 punten]

O Anders [0 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Rapportage/beleidstuk met de relevante streefcijfers en doelstellingen. En de rapportage waaruit blijkt dat
deze zijn behaald.

Toelichting

Geef aan in welke mate de doelstellingen van beleidsmaatregelen, benoemd onder 06027G, zijn bereikt.

De reden dat er een G1 en een G2 is, is dat de antwoordopties in de eerste Engelse versie allemaal
samen in 1 vraag stonden, maar dat het software technisch praktischer is, om losse vragen te stellen.
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02HEA028G2
Onderwerp

Management doelstellingen, streefcijfers en verbeteringen

Doel

Herkennen en aanmoedigen van behaalde resultaten in management en verbeteringen van welzijn en
gezondheid van medewerkers.

Vraag

Zijn de managementdoelstellingen, streefcijfers en verbeteringen bereikt?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 4 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. een van de volgende mogelijkheden:

O Enkele verbeteringen of geplande streefcijfers zijn bereikt [1 punt]

O Belangrijke verbeteringen of geplande streefcijfers zijn bereikt [2 punten]
O De meeste verbeteringen of geplande streefcijfers zijn bereikt [3 punten]
O Alle verbeteringen of geplande streefcijfers zijn bereikt [4 punten]

O Geen verbeteringen of geplande streefcijfers zijn bereikt [0 punten]

O Anders [0 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Rapportage/beleidstuk met de relevante streefcijfers en doelstellingen. En de rapportage waaruit blijkt dat
deze zijn behaald.

Toelichting

Geef aan in welke mate de verbeteringen of streefcijfers van beleidsmaatregelen benoemd onder 06027G
zijn bereikt.

De reden dat er een G1 en een G2 is, is dat de antwoordopties in de eerste Engelse versie allemaal
samen in 1 vraag stonden, maar dat het software technisch praktischer is, om losse vragen te stellen.
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02HEAO35A
Onderwerp

Hoogfrequente verlichting

Doel

Verhoging van het visuele comfort door de toepassing van hoogfrequente fluorescente verlichting in de
verblijfsruimten van een gebouw.

Vraag

Welk deel van de fluorescente verlichting in de verblijffsruimten van het gebouw is voorzien van
hoogfrequente voorschakelapparatuur?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 4 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. een van de volgende mogelijkheden:

O Geen van de fluorescente verlichting is voorzien van HF voorschakelapparatuur. [0 punten]

O Ten minste 25% van de fluorescente verlichting is voorzien van HF voorschakelapparatuur. [1 punt]

O Ten minste 50% van de fluorescente verlichting is voorzien van HF voorschakelapparatuur. [2 punten]
O Ten minste 75% van de fluorescente verlichting is voorzien van HF voorschakelapparatuur. [3 punten]
O Alle fluorescente verlichting is voorzien van HF voorschakelapparatuur. [4 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Een rapport van een inspectie op locatie door de assessor en fotografisch bewijsmateriaal dat
hoogfrequente verlichting conform de eisen in de verblijffsruimten is geinstalleerd, waarbij volstaan kan
worden met een representatieve steekproef van de aangebrachte verlichting.

OF

Technische specificaties over alle armaturen, waaruit blijkt dat wordt voldaan aan de crediteisen.

Referenties

NEN-EN 12464 Licht en verlichting -Werkplekverlichting - Deel 1: Werkplekken binnen
NEN-EN 12665 Licht en verlichting - basistermen en - criteria voor het vastleggen van eisen aan de
verlichting
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02HEAO36A
Onderwerp

Kunstverlichting binnen- en buiten

Doel

Verzekeren dat bij de kunstverlichting zowel binnen als op het buitenterrein van het gebouw voldoende
verlichtingsniveaus worden toegepast en wordt voldaan aan andere kwaliteiten van een goede verlichting,
waardoor een hoge mate van visueel comfort en visuele prestatie wordt bereikt.

Vraag

Voldoen de toegepaste verlichtingsniveaus, de mate van beperking van 'verblindingshinder', kleurwaarden
en luminantieverhoudingen zowel binnen als op het eigen buitenterrein van het gebouw, aan de minimale
eisen op het gebied van visueel comfort en visuele prestatie?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 4 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. een van de volgende mogelijkheden:

O Er wordt voldaan aan de minimale eisen op het gebied van visueel comfort en visuele prestatie. [4
punten]

O Er wordt niet voldaan aan de minimale eisen op het gebied van visueel comfort en visuele prestatie. [0
punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Een inspectie op locatie door de assessor.
OF

Technische specificaties over alle armaturen, waaruit blijkt dat wordt voldaan aan de eisen.

Referenties

NEN-EN 12464 Licht en verlichting — Werkplekverlichting — Deel 1: Werkplekken binnen
NEN-EN 12464 Licht en verlichting — Werkplekverlichting — Deel 2: Werkplekken buiten
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O3ENEOO1A
Onderwerp

Energie-index waarde energielabel

Doel

Het onderkennen en aanmoedigen van de inzet om een Energielabel te behalen en actueel te houden en
aanmoedigen van het reduceren van de COZ2-emissie die gebonden is aan het operationeel
energieverbruik van het gebouw.

Vraag

Wat is de actuele energie-index waarde (El) van het energielabel van het gebouw (maximaal 5 jaar oud)?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 140 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. een van de volgende mogelijkheden:

O >=0.00 <= 0.50 [140 punten]
O > 0.50 <= 0.70 [130 punten]
0O >0.70 <= 1.05[118 punten]
O > 1.05 <=1.15[105 punten]
O >1.15 <= 1.30 [90 punten]
O > 1.30 <= 1.45 [65 punten]
O > 1.45 <= 1.60 [40 punten]
O >1.60 <= 1.75 [15 punten]
O > 1.75 <=4.00 [0 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Een exemplaar van het energielabel, afmeldnummer certificaat.

Definities
Het energielabel voor gebouwen geeft inzicht in de energie prestatie van het gebouw. Per 1 januari 2008 is

een energielabel verplicht bij bouw, verkoop of verhuur in woningbouw en utiliteitsbouw.

Het energielabel vloeit voort uit de Europese richtlijn energie prestatie van gebouwen (EPBD), die moet
leiden tot verbetering van de energie prestaties van de gebouwen in de Europese Gemeenschap.

Toelichting

Indien u beschikt over een energielabel dient u hier de energie-indexwaarde van het label in te vullen.

Referenties

Gebouwen jonger dan 10 jaar hebben mogelijk geen label maar een geldige El in EPC. Wanneer wordt
voldaan aan de EPC-eis van 2009 kan een A-label worden aangehouden, mits de EPC-berekening niet
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ouder is dan 5 jaar.

Criteria eis:

Zowel het gebouw, als ook de rekenmethodiek van het energielabel (EPA-U ISSO 75.1 en EPBD) kan
regelmatig veranderen. Een energielabel (of EPC berekening) dat tussen de 3 en 5 jaar oud is, heeft
minder waarde voor de beoordeling van het gebouw. Er moet om die reden worden aangetoond, dat het
gebouw niet ondertussen is veranderd en nog voldoet aan de eisen voor het opgegeven label.

Bij EPA-U zijn de EPC eisen van het bouwbesluit 2003 aangehouden:

Functies volgens bouwbesluit 2003 EPC
Kantoor 1,5
Gezondheidszorg klinisch 3,6
Gezondheidszorg niet-klinisch 1,5
Bijeenkomst D 2
Bijeenkomst met alcoholgebruik 2,2
Onderwijs 1,4
Sport matig verwarmd 1,8
Sport anders dan matig verwarmd 1,8
Logies 1,9
\Winkel 3,4

In de volgende tabel is de puntentoekenning weergegeven in relatie tot de Energie-Indexwaarden van de
energielabels.

Er is vastgehouden aan het punten toekennen aan het EPA label, in plaats van de achterliggende EI index.
Hiermee volgt BREEAM BBG dezelfde strategie die ook achter het energielabel schuil gaat.

C label is als norm gebruikt, daar naar schatting 60% van de bestaande bouwvoorraad lager scoort dan het
C label. De stappen richting C worden om die reden steeds hoger gewaardeerd. F en G zijn in de basis
niet duurzaam, daarom worden hier weinig of geen punten aan toegekend.

De stap van C naar B wordt met eenzelfde hoeveelheid punten gewaardeerd als de stap van D naar C, om
de ambitie verder te laten gaan dan het C label.

Om de bovenstaande reden is 2/3 van het totaal aantal punten dat te behalen is voor de EPA verdeeld
over de labels C t/m F.

The Dutch Green Building Council name and logo are registered trademarks of the Dutch Green Building Council.
The BREEAM name and logo are registered trademarks of the Building Research Establishment Ltd.
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A member of the BREEAM family of codes
for sustainable buildings

O3ENEOO2A
Onderwerp

Aanwezigheid verwarming en/of koeling

Doel

Het onderkennen en aanmoedigen van functies die helpen de CO2-emissie die gebonden is aan het
operationeel energieverbruik van het gebouw te minimaliseren.

Vraag

Wordt het gebouw verwarmd en/of gekoeld?

Punten

Voor deze vraag kan maximaal 0 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. een van de volgende mogelijkheden:

O Weet niet [0 punten]

O Geen verwarming en koeling [0 punten]
O Alleen verwarmd [0 punten]

O Alleen koeling [0 punten]

O Verwarmd en gekoeld [0 punten]

O Anders [0 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Locatie van technische ruimte voor visuele inspectie door controleur, relevant gedeelte van bedienings- en
onderhoudshandleiding of gebruiksaanwijzing gebouw.

Toelichting

in EPA wordt uitgegaan van verwarming (is altijd nodig bij gebruiksfuncties waar EPA voor is), bij koeling
kun je aangeven dat je geen koeling hebt.

Deze vraag is op 0 punten gezet, omdat het antwoord wel van belang is om te weten, maar dat er pas in

latere vragen mee gerekend wordt. (In de EPA wordt dit niet gewaardeerd zoals het is, er wordt in EPA
later mee gerekend.)
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A member of the BREEAM family of codes
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O03ENEOO3A1

Onderwerp
Hoofdkoelinstallatie, type opwekking

Doel

Het onderkennen en aanmoedigen van functies die helpen de CO2-emissie die gebonden is aan het
operationeel energieverbruik van het gebouw te minimaliseren.

Vraag

Van welk type is de opwekking van de hoofdkoelinstallatie?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 4 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. een van de volgende mogelijkheden:

O Weet niet [0 punten]

O Niet van toepassing [4 punten]

O Koude opslag (vrije koeling LBK / koeltoren) [4 punten]

O Warmtepomp in zomerbedrijf (i.c.m. koudeopslag) [3 punten]
O Absorptiekoelmachine op restwarmte [2 punten]

O Compressiekoelmachine [1 punt]

O Anders [0 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Locatie van technische ruimte voor visuele inspectie door controleur, relevant gedeelte van bedienings- en
onderhoudshandleiding of gebruiksaanwijzing van het gebouw.
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O3ENEOO03A2
Onderwerp

Verwarming - Type verwarmingsinstallatie

Doel

Het onderkennen en aanmoedigen van functies die helpen de CO2-emissie die gebonden is aan het
operationeel energieverbruik van het gebouw te minimaliseren.

Vraag

Van welk type is de opwekking van de verwarmingsinstallatie?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 6 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. een van de volgende mogelijkheden:

O Weet niet [0 punten]

O Warmtepomp retourlucht/grondwater/aquifer [6 punten]

O Warmtepomp bodem/buitenlucht/opperviaktewater [5 punten]
O Warmtelevering derden [4 punten]

O Direct gestookte luchtverwarmer [3 punten]

O WKK [2 punten]

O Lokale gas (of olie) verwarming [1 punt]

O Elektrisch [0 punten]

O Anders [0 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Locatie van technische ruimte voor visuele inspectie door controleur, relevant gedeelte van bedienings- en
onderhoudshandleiding of gebruiksaanwijzing gebouw.

Definities

Een direct gestookte luchtverwarmer is een (meestal) met gas gestookte unit met een ventilator om de
warme lucht te verspreiden c.q. naar beneden te blazen. Toepassing vaak alleen in hoge hallen of winkels.
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A member of the BREEAM family of codes
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03ENEOO4A1
Onderwerp

Ventilatie - Type ventilatiesysteem

Doel

Het onderkennen en aanmoedigen van functies die helpen de CO2-emissie die gebonden is aan het
operationeel energieverbruik van het gebouw te minimaliseren.

Vraag

Wordt het gebouw natuurlijk of mechanisch geventileerd?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 4 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. een van de volgende mogelijkheden:

O Weet niet [0 punten]

O Volledig natuurlijke ventilatie [4 punten]

O Natuurlijke toevoer / mechanische afvoer [2 punten]
O Mechanische toevoer / natuurlijke afvoer [1 punt]

O Balansventilatie [0 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Locatie van technische ruimte voor visuele inspectie door controleur, relevant gedeelte van bedienings- en
onderhoudshandleiding of gebruiksaanwijzing gebouw.

Toelichting

Zelfde vraag als HEA 06004, bij gecombineerde ventilatie kiezen voor mechanische ventilatie.
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O3ENEOO0O4A2
Onderwerp

Ventilatie - Warmteterugwinning ventilatielucht

Doel

Het onderkennen en aanmoedigen van functies die helpen de CO2-emissie die gebonden is aan het
operationeel energieverbruik van het gebouw te minimaliseren.

Vraag

Is er warmteterugwinning bij balansventilatie?

Punten

Voor deze vraag kunnen maximaal 3 punten verdiend worden.

Kies a.u.b. een van de volgende mogelijkheden:

O Weet niet [0 punten]

O Niet van toepassing [0 punten]

O Twin-coil batterijen [1 punt]

O Kruisstroom wisselaar of platen- of buizenwisselaar [2 punten]
O Heat-Pipe [2 punten]

O Roterend warmtewiel [3 punten]

O Anders [0 punten]

Richtlijnen voor Bewijsvoering

Locatie van technische ruimte voor visuele inspectie door controleur, relevant gedeelte van bedienings- en
onderhoudshandleiding of gebruiksaanwijzing gebouw.

Toelichting

Zelfde vraag als HEA 06004, bij gecombineerde ventilatie kiezen voor mechanische ventilatie.

De lijst van antwoorden komt overeen met de terminologie die ook in EPA wordt gebruikt. Als u niet weet
wat er bedoeld wordt of welke antwoordoptie u moet kiezen kunt u dat opzoeken in ISSO 75.1 (de basis
EPA publicatie)

Referenties
-ISSO 75.1 Energielabel
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03ENEOO5A1
Onderwerp

Warmwatervoorziening - distributie

Doel

Het onderkennen en aanmoedigen van functies die helpen de CO2-emissie die gebonden is aan het
operationeel energieverbruik van het gebouw te minimaliseren.

Vraag

